Natan Baldi Batista

APLICACAO DA LINGUAGEM NAO VERBAL NO AMBITO
JURIDICO: UM ESTUDO ACERCA DA IMPORTANCIA DO
CONHECIMENTO PRATICO

Centro Universitario Toledo
Aracatuba
2021



Natan Baldi Batista

APLICACAO DA LINGUAGEM NAO VERBAL NO AMBITO
JURIDICO: UM ESTUDO ACERCA DA IMPORTANCIA DO
CONHECIMENTO PRATICO

Trabalho de conclusdo de Curso apresentado como requisito
parcial para a obtencdo do grau de Bacharel em Direito a
Banca Examinadora do Centro Universitario Toledo, sob
orientacdo do Prof. Me. Moacyr Miguel de Oliveira.

Centro Universitario Toledo
Aracatuba
2021



Natan Baldi Batista

APLICACAO DA LINGUAGEM NAO VERBAL NO AMBITO
JURIDICO: UM ESTUDO ACERCA DA IMPORTANCIA DO
CONHECIMENTO PRATICO

Trabalho de conclusdo de Curso apresentado como requisito
parcial para a obtencdo do grau de Bacharel em Direito a
Banca Examinadora do Centro Universitario Toledo, sob
orientacdo do Prof. Me. Moacyr Miguel de Oliveira.

Aprovado em de de

BANCA EXAMINADORA

Centro Universitario Toledo
Aracatuba
2021






AGRADECIMENTOS

Primeiramente, agradeco a familia e amigos, dos quais € imprescindivel a
nomeacdo: Brendon Yokoo, Matheus Colebrusco, Jodo Pedro Moura, Vinicius Tsutsumi,
Fabiana Okatsu, Leticia Moretti, Giovana Picollo, Giovana Agostinho, Octavio Bueno, Raul L.
Rodrigues, Mateus Mattos, Pamella Sabrina Andrade, Ana Gabriella Silva, Eni Julia Soares,
Beatriz Baraldi e Lucas Munhoz, pessoas que jamais serdo por mim esquecidas e cuja amizade
e companheirismo servem de incentivo ao alcance dos objetivos e, ao mesmo tempo, cura as
intempeéries da vida.

Estendo meus agradecimentos a Prof. Roseli Imbernom do Nascimento, cuja
exceléncia do magistério me despertou a paixdo pela linguagem néo verbal.

De mesmo modo, agradeco ao Prof. Me. Moacyr Miguel de Oliveira, por aceitar
orientar-me nesta tese e por todo auxilio prestado durante a graduacéo, e ao Prof. Dr. Renato
Alexandre da Silva Freitas, pela excepcional coordenacdo do curso de Direito desta instituicéo.

Por fim, estendo o meu agradecimento a todo o corpo docente do Centro
Universitario Toledo de Aracatuba, cuja qualidade e dedicacdo permitiram e permitem que a

paixdo pela ciéncia do Direito e a exceléncia profissional na area sejam preservadas.



“... having information about how someone feels doesn’t
itself tell you what to do about iz. It doesn’t confer the right
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feels. There are alternatives, depending on who that person
is and what your relationship to that person is, the
circumstances at the moment, and what you yourself are
comfortable with.” — EKMAN, Paul



RESUMO

A ciéncia do Direito pressupde a presenca da razdo, alicerce no qual seus principios e normas
estdo firmados. No entanto, ndo somente a razéo perfaz o contelido da natureza humana. Em
parte, a maioria dela, se € emocdo. Nesse sentido, qual papel as emogbes desempenham no
ambito juridico? Especificamente, qual é a importancia do conhecimento da identificacdo das
emocdes atraves da analise da linguagem ndo verbal para as partes que compdem a corte? Por
iss0, 0 objetivo do presente trabalho é a identificacdo do papel das emocdes e a influéncia que
exercem sobre as partes, principalmente no que se refere a tomada de decisdo de juizes e
jurados, englobando a existéncia de vieses, tendéncias, preconceitos, preconcepcdes e
inclinagbes que podem macular a capacidade cognitiva de avaliagcdo e interpretacdo das
mensagens recebidas. Para tanto, fez-se pesquisa quantitativo-qualitativa aplicada, focada na
explicacdo e apresentacdo do conceito dos elementos componentes de tal problematica, através
da analise bibliografica dos pesquisadores especialistas no tema e disposicdo de varidveis
capazes de influenciar no objeto do estudo, concluindo-se pela imprescindibilidade do
conhecimento acerca da origem e funcionamento das emocdes, utilizando-se a andlise da
linguagem ndo verbal enquanto meio apto a controlar a carga emocional durante o processo,
prezando-se pela imparcial e neutra reconstitui¢do do fato pretérito objeto da lide.

Palavras-chave: Direito. Emocdes. Linguagem N&o-Verbal.



ABSTRACT

The science of law presupposes the presence of reason, the foundation on which its principles
and norms are established. However, reason alone does not make up the content of human
nature. In part, most of it, it's emotion. In this sense, what role do emotions play in the legal
sphere? Specifically, what is the importance of knowing the identification of emotions through
nonverbal language analysis for the subjects that make up the court? Therefore, the objective
of the present work is to identify the role of emotions and the influence they exert on the
subjects, especially with regard to the decision making of judges and jurors, encompassing the
existence of biases, trends, prejudices, preconceptions and inclinations that can taint the
cognitive ability of evaluating and interpreting messages received. For that, applied
quantitative-qualitative research was carried out, focused on explaining and presenting the
concept of the component elements of such problem, through the bibliographic analysis of
researchers specialized in the subject and the disposition of variables capable of influencing the
object of the study, concluding for the indispensability of knowledge about the origin and
functioning of emotions, using nonverbal language analysis as a means capable of controlling
the emotional load during the process, valuing the impartial and neutral reconstruction of the
past fact object of the case.

Keywords: Law. Emotions. Nonverbal Language.
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INTRODUCAO

Imagine as duas seguintes situagOes, ocorridas em uma audiéncia de instrucao,
debates e julgamento, respondendo ambos o0s acusados, sob interrogatdrio, ndo conhecer acerca
do fato criminoso. Diante da oitiva do primeiro acusado, nota-se 0 seguinte comportamento:
bragos apoiados sobre o colo e tronco projetado para frente, além da subsequente configuracéo
facial que aparece em uma fracdo de segundo: levantamento sutil das palpebras superiores,
enrugamento vertical da regido glabelar (entre as sobrancelhas) e compressdo dos labios. O
segundo acusado, por outro lado, apresenta 0 comportamento que segue: 0s bragos encontram-
se apoiados em suas pernas, com as palmas das méos voltadas para cima e ombros elevados.
Nota-se, ademais, a seguinte configuracdo facial, igualmente efémera: levantamento das
sobrancelhas e palpebras superiores e sutil alongamento horizontal dos labios.

Em que pese as respostas serem idénticas, apontando o0 acusado ndo conhecer acerca
do fato criminoso, ha total discrepancia entre o comportamento expressado nas duas situacoes.
Através do fato narrado, seria possivel identificar qual resposta possui maior credibilidade?

E exatamente nesse contexto que surge a pergunta: qual seria a importancia da
apreensao de técnicas de analise da linguagem néo verbal no ambito juridico? Além, ainda:
existem, de fato, técnicas de analise cientificamente comprovadas ou suas leituras nao
passariam de truques, ilusionismo, pseudociéncia?

E incontroverso que grande parte da persecucdo penal depende de questdes orais,
comportamentais, relacionais. E evidente, também, que cada uma das partes intentara simular
ou adotar posturas corporais e comportamentais que lhes auxiliem, de acordo com as suas
conviccdes, a transmitir, da forma o mais auténtica possivel, a mensagem que entendem lhes
auxiliara no alcance do objetivo pretendido.

Tendo isso em mente, cada comportamento, cada expressao, cada nuance aplicada
pelas partes na incansavel busca do sucesso de suas pretensdes converter-se-ia em objeto de
andlise.

Estaria certo o famoso personagem Sherlock Holmes, criado pelo ilustrissimo
escritor e médico britanico Sir Arthur Conan Doyle, ao afirmar que bastaria as pessoas, para
que desvendassem tudo a sua volta, atencdo e aplicacdo de técnicas de observacdo acurada?

Afinal, seus contos evidenciam que a sua dupla, o Dr. John H. Watson, em que pese ver 0
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mesmo que o detetive, apresentava escassez do mais simples exercicio: a observacgao (“vocé Ve,
mas nao observa”), elemento que lhe impediria ser tdo brilhante quanto o iconico protagonista.

O presente trabalho, nesse sentido, tem por objetivo aprofundar-se na pesquisa e na
apresentacdo de uma resposta a pergunta inicial. Afinal, uma vez afirmativa, ndo ha duvidas de
que a linguagem ndo verbal poderia se colocar enquanto fator essencial ou, no minimo, Util
para os profissionais do Direito. Para o magistrado, por exemplo, durante a cogni¢ao judiciall,
permitiria 0 apontamento da credibilidade das provas produzidas oralmente de forma mais
precisa e melhor fundamentada.

Ademais, ndo somente no sopesamento das provas, mas também na identificacéo
do melhor caminho a se percorrer durante a instrugdo criminal. Diante de uma coliséo de
interesses equivalentes, por exemplo, a aplicagdo dos métodos cientificos da analise ndo verbal
com o fim de reconhecer pontos chave dos discursos proferidos pelos sujeitos processuais seria
uma opgéo de grande valia. E, também, capacidade importantissima aos demais profissionais,
como os membros do Ministério Publico, advogados e jurados.

Para alcancar o referido objetivo, primeiramente, faz-se imprescindivel apontar o
que é a linguagem nao verbal e seus principais canais de expressdo, estabelecendo se a referida
analise possui embasamento cientifico apto a comprovar a sua aplicacdo universal na
identificacdo do estado emocional a que esta submetido o individuo observado.

Em suma, de nada adiantaria o reconhecimento de que a linguagem nao verbal de
fato demonstra mensagens veridicas que o transmissor ndo verbaliza se a sua origem e execugao
fossem desenvolvidas por cada ente, individualmente ou, até mesmo, culturalmente. O esforco
e empenho necessarios ao entendimento completo da técnica se tornariam inuteis, inaplicaveis.
Do contrario, ou seja, sendo universais, seria possivel a criagdo de um procedimento especifico,
aplicavel a qualquer individuo. Assim, suas técnicas poderiam ser adotadas enquanto elemento
avaliativo determinante na classificacao da credibilidade das expressdes e da fala.

Para tanto, é necessario busquemos o conhecimento criado e compartilhado pelos
autores especialistas no assunto, percorrendo os caminhos trilhados pelas pesquisas cientificas
desenvolvidas sobre o tema.

A resposta positiva enseja a continuidade da investigacdo, na medida em que se
volta a seguinte pergunta: quais sédo essas técnicas? Como € possivel seja feita a analise do
comportamento ndo verbal? Da mesma forma que as demais ciéncias, sua aplicacdo devera
ocorrer através de um procedimento. Procedimento esse que aponte 0s elementos analisados,
porque o séo, qual a classificacdo, suas divisdes, suas especificidades, seus significados, seus

canais de transmissao.
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Dentre os canais de transmisséo, esta pesquisa buscara identifica-los, individualiza-
los, apontando suas nuances e aspectos relevantes para o profissional de Direito, discernindo
quais as precaucdes que deve tomar o0 observador para que nao incorra em erro e corra o risco
de interpretar a linguagem néo verbal do observado de forma equivocada.

Igualmente imprescindivel é a consciéncia de que o conhecimento acerca da
linguagem néo verbal ndo somente serd aplicado para a analise do discurso alheio, mas também
na adocdo de comportamento pelo préprio conhecedor, tendo em vista ser ferramenta essencial
na enfatizagdo daquilo que pretende transmitir, incorporando a emocdo necesséria ou, a
depender do servidor, evitando que ela seja analisada pelos demais sujeitos, servindo de
fundamentacdo a tomada de decisdes equivocadas.

A adocdo da analise da linguagem ndo verbal no &mbito juridico, porém, devera,
como qualquer outro elemento atuante no processo, ser posto a luz dos principios que o regem,
garantindo as partes o devido processo legal e o escorreito deslinde da causa, visando, acima
de tudo, o alcance da justica as partes e a preservacdo dos Direitos Fundamentais que lhe
protegem, nos termos da Constituicdo Federal. Desse modo, uma vez apresentados os elementos
que compdem a linguagem néo verbal, buscar-se-a esclarecer se a sua incorporacéo ao Processo
Brasileiro é possivel.

A andlise a luz dos principios, por sua vez, devera se confirmar através do
posicionamento adotado pela jurisprudéncia. Havendo positividade, € imprescindivel que a
conveniéncia da utilizacdo da analise da linguagem nédo verbal enquanto elemento probatério
seja aceita pelos Tribunais Patrios e acolhida pelos magistrados. Nesse sentido, mister se faz a
identificacdo de casos concretos em que houve o efetivo uso de tais métodos e a demonstracao
da forma atraves da qual a referida analise mostrou-se util a solucéo da lide.

Outro ponto importante a se abordar se desprende da analise da linguagem néo
verbal em si e busca esclarecer qual a origem dos comportamentos. Seriam apenas incitados
através das conviccBes intimas daquele que as expressa ou haveria elementos externos,
predeterminados ou induzidos por outrem, capazes de alterar momentanea ou periodicamente
sua visdo acerca das mensagens a que € submetido o sujeito? Os comportamentos nao verbais
estdo intimamente ligados as emocdes. Tendo isso em mente, qual seria o impacto da inducgédo
das emocdes na tomada de decisdo?

As emoc0Oes, outrossim, ndo somente recairdo sobre os individuos a quem é
incumbida a tarefa de chegar a um veredito, mas também sobre aqueles colocados pelo processo
como objeto da analise, como as testemunhas, vitimas e réus. Nessa toada, quais sdo os fatores

que maculam a veracidade ou precisdo de suas manifestacdes? A que ponto, por exemplo, a
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emocdo é capaz de lhes forcar manifestagdes inveridicas? Ademais, de que forma o juiz e
jurados podem identificar e contornar mensagens equivocadas?

De forma mais especifica, é possivel que os testemunhos sejam eivados de
informacdes tendenciosas, plantadas, induzidas? Diante de tal proposta, quais elementos
presentes no processo sao capazes de influencia-los?

Para responder as perguntas apresentadas, é necessario seja feito um levantamento
de pesquisas que apontem se a emocdo, seja ela intima ou induzida pelo ambiente externo,
influencia as manifestacdes e, se o fizerem, de que modo as maculam.

Além disso, ndo somente as emogdes incitadas e induzidas durante o processo
podem influenciar as manifestacdes. E possivel, igualmente, que o proprio fato criminoso
possua carga emocional extrema. Podemos citar, por exemplo, 0s crimes contra a dignidade
sexual ou os casos de alienacéo parental.

Nessas situacOes, a atencao e analise ndo recai apenas sobre as vitimas adultas, mas
também sobre as criancas e adolescentes. Aqui, é fundamental entender que nem sempre a
linguagem verbal ¢ suficiente para alcancar o entendimento dos fatos. Havendo abalo psiquico
de elevada monta, acometida a vitima de enorme temor quanto a possiveis puni¢ées em virtude
da proximidade e, em alguns casos, manutencdo de grau de parentesco com 0s agressores, a
resposta verbal evasiva quanto ao evento criminoso pode ndo condizer com a linguagem nao
verbal expressada.

Nesse ponto, a abordagem vai além da mera obtencao da realidade fatica e a punigéo
do agente criminoso, adotando como objetivo, igualmente, evitar com que o trauma psicologico
se estenda futuramente. Para tanto, deve-se adotar procedimento especifico consubstanciado
em interpelacdes pouco invasivas.

Com a apresentacdo de todos os elementos necessarios para a efetiva analise da
linguagem nao verbal e verbal, bem como o estabelecimento de sua importancia para o deslinde
do processo, apontaremos quais elementos podem ou deveriam ser adaptados no processo para
que tais avaliacBes sejam feitas com exceléncia, alcancando, sempre, o resultado o mais
verossimilhante possivel.

A presente pesquisa justifica-se, tendo em vista que as avaliagdes citadas se
apresentam enquanto ferramentas essenciais na identificacdo das emocdes que atingem 0s
servidores da lei e partes do processo, bem como sinais de dissimulacdo, tdo necessarias
principalmente no que se refere a producdo de provas orais. Tudo isso, levando em conta que
pouco utilizada e exploradas pelos profissionais do Direito em fungdo da auséncia de

capacitacdo adequada para tanto.
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N&o somente em relacdo a linguagem ndo verbal e sua aplicacdo, sendo
imprescindivel, igualmente, o estudo especifico das emogdes e suas influéncias na tomada de
decisdo e manifestaces em geral.

A apresentacdo do tema, bem como a especificacdo dos métodos segundo os quais
a andlise é feita, busca demonstrar a sua importancia e acessibilidade do referido conhecimento.
A exceléncia é alcangada através de treinamento técnico especifico acessivel a qualquer
individuo, incluindo os servidores da lei. Uma vez apreendidos, seriam utilizados para a
efetividade da aplicagdo do devido processo legal e, por fim, da justica.

As pretensbes acima mencionadas desenvolver-se-d0 através da pesquisa
bibliografica das doutrinas mais balizadas no que tangem ao estudo da linguagem n&o verbal,
de modo a oferecer, concomitantemente, resultados cientificamente comprovados, permitindo

a realizacéo pratica da analise ndo verbal.
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| O ESTUDO DA LINGUAGEM NAO VERBAL

Sendo o cerne da pesquisa ora realizada, ndo poderia o presente trabalho iniciar de
forma diversa, sendo com o estabelecimento do conceito de Linguagem e, mais precisamente,
da Linguagem Verbal e Nao Verbal.

Em sentido amplo, entende-se por linguagem toda a interacdo que envolva dois ou
mais individuos e resulte na criacdo de comunhédo em funcdo da similaridade dos cddigos por
eles utilizados (TRUBILHANO, Fébio; HENRIQUES, Antonio, 2015, p. 3). Desse elemento
derivam outros dois, quais sejam: (i) a linguagem verbal e a (ii) linguagem n&o verbal.

Verbal é a linguagem cuja emissdo ocorre através de cddigos linguisticos, isto é,
por meio de um conjunto ordenado de signos pelo qual a sociedade concebe e se exprime
(TRUBILHANO, Fabio; HENRIQUES, Antonio, 2015, p. 1). Signos os quais denominamos
lingua.

Em consequéncia, ndo verbal serd toda a comunicacdo executada sem que estejam
presentes os referidos codigos linguisticos, sejam eles falados ou escritos. Em outras palavras,
a comunicacao ndo verbal se dara através dos denominados comportamentos néo verbais. Tais
comportamentos, por seu turno, desenvolver-se-d40 por meio do que as pesquisas denominam
canais, assim considerados em funcdo da complexidade e da especificidade das mensagens por
eles transmitidas (MATSUMOTO, David; FRANK, Mark G.; HWANG, Hyi Sung, 2013, p. 6).

S8o os canais: (i) microexpressdes faciais; (ii) comportamentos vocais; (iii)
movimentos fisicos/gestos (kinesics); (iv) postura corporal; (v) distancia interpessoal
(proxémica); (vi) toques (haptics); e (vii) olhar.

E de se notar que a linguagem humana é complexa, formando-se ndo somente
através da fala, mas também por meio de inimeros elementos ndo verbais responsaveis pela
emissdo de tantas outras mensagens despercebidas. Tal fato ocorre, pois somos ensinados,
desde o0 nosso nascimento, a nos concentrarmos naquilo que nos é verbalmente comunicado.
Isso faz com que somente recepcionemos de forma consciente parte das mensagens que nos sao
dirigidas.

A depender do estudo, a quantidade de informacdo comunicada de forma néo verbal
representa cerca de 65% a 95% de toda a mensagem transmitida. 1sso é ir6nico,
especialmente porque a maioria das pessoas somente se atenta conscientemente a
linguagem verbal quando estdo interagindo com ou julgando outras pessoas (Ekman,
Friesen, O’Sullivan & Scherer, 1980; O’Sullivan, Ekman, Friesen & Sherer, 1985).
Caso vocé ndo preste atengdo nos comportamentos ndo verbais, hd uma grande chance
de estar perdendo muito do que realmente estd sendo comunicado pelas outras
pessoas. Por isso, enquanto agucar a escuta é sempre bom, atentar-se a observagéo é
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sempre necessario. (MATSUMOTO, David; FRANK, Mark G.; HWANG, Hyi Sung,
2013, p. 11-12) (tradugdo livre)?

A lingua, como bem sabemos, € um instrumento de comunicagdo cujos signos
utilizados, caracteristicas e nuances se modificam de nacionalidade para nacionalidade e, ainda,
de regido para regido. Em funcdo do convivio, apreendemos o modo pelo qual aqueles que nos
rodeiam se comunicam, compartilhando as especificidades dessa comunicagéo.

H& quem defenda que a linguagem néo verbal, de mesmo modo, sendo elemento
constitutivo da comunicacdo, seria igualmente apreendido durante o desenvolvimento do
individuo e maculado por regionalismos e especificidades culturais que tornariam impossivel
ou, no minimo, inGtil a sua analise, porquanto cada ente, de acordo com essa linha de raciocinio,
expressar-se-ia através de gestos e trejeitos proprios.

Com o raciocinio acima criado, surge a indagacao: a analise da comunicagao néao
verbal seria de fato elemento apto a auxiliar na obtencé@o da verdadeira mensagem que nos é
dirigida ou a culturalidade nela existente a impediria?

Para responder a indagacgéo, convém que aprofundemos no caminho percorrido pelo

estudo da Linguagem Verbal e Nao Verbal, iniciando por essa.

1.1 Estudos acerca da Universalidade da Linguagem N&o Verbal

1.1.1. Charles Darwin

Em que pese ndo ter sido o primeiro pesquisador que adotou como linha de pesquisa
a Linguagem N&o Verbal (ha estudos anteriores, merecendo mencéo aqueles realizados por
Guillaume Duchenne de Boulogne, referentes a constatacdo de que as expressdes sdo geradas
pela contracdo de diferentes masculos da face), Charles Darwin, o pai da Teoria da Evolucao
das Espécies, destacou-se em funcdo da identificacdo de indicios da universalidade de
determinadas expressfes. A pesquisa a que me refiro esta registrada no livro denominado The

Expressions of Emotions in Man and Animals, de 1872.

! Depending on the study, the estimated amount of information communicated nonverbally ranges between 65%
and 95% of the total messages conveyed. This is ironic, especially because people most consciously attend to the
verbal language when interacting with and judging others (Ekman, Friesen, O’Sullivan, & Scherer, 1980;
O’Sullivan, Ekman, Friesen, & Scherer, 1985). Nonverbal behaviors are part of the ‘hidden dimensions’ of
communcation, a silent language (Hall, 1966, 1973). If you do not pay attention to the nonverbal behavior there is
a great chance that you are missing much of what is actually being communicated by the other person. Thus, while
active listening is always good, active observation is also necessary” (MATSUMOTO, David; FRANK, Mark G.;
HWANG, Hyi Sung, 2013, p. 11-12).
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Logo na introdugéo da referida obra, Darwin nos mostra as primeiras pesquisas
feitas no reconhecimento das emocg0Oes sentidas. Para tanto, coletou as imagens obtidas nas
pesquisas realizadas por Duchenne? e as mostrou a pessoas leigas, constatando que a grande

maioria as reconhecia como estados emocionais similares.

... Dr. Duchenne, como sabemos, galvanizou certos musculos da face de um homem
cuja pele era pouco sensitiva, produzindo varias expressdes que foram fotografadas
em grande escala. Ocorreu a mim mostra-las, sem qualquer explicacéo, a cerca de
vinte pessoas de varias idades e géneros, perguntando-lhes, em cada caso, qual
emo¢do ou sentimento 0 homem estaria supostamente expressando; e eu registrei suas
respostas da forma como disseram. Varias expressGes foram instantaneamente
reconhecidas, descritas ndo exatamente nos mesmos termos; de modo que podem ser
entendidas, penso, como verdadeiras... (DARWIN, Charles, 1872, p. 14) (tradugdo
livre)®

Ademais, indicou ndo somente a universalidade do reconhecimento das emogoes
sentidas, mas também, e em consequéncia, a universalidade dos gestos e expressdes por elas
induzidos.

... parece-me importante verificar se as mesmas expressoes e gestos prevalecem, como
foi afirmado repetidamente sem que houvesse muitas evidéncias, em todas as racas
humanas, especialmente com aquelas em que isso ja foi constatado, bem como os
Europeus. Sempre que as mesmas feicGes ou expressdes corporais transparecem as
mesmas emoc¢des em Varias racas distintas de homens, podemos constatar que muito
provavelmente se tratam de expressfes verdadeiras — isto €, inatas ou instintivas.
(DARWIN, Charles, 1872, p. 15) (traducéo livre)*

Para confirmar e dar o préximo passo na intencao de diagnosticar a linguagem néo
verbal em ambito global, Darwin confeccionou inUmeras indagacgdes acerca das expressoes, as
quais foram destinadas a uma pluralidade de comunicadores com o intuito de que Ihes fosse

dada a oportunidade de compartilhar aquilo que constatavam diante das interacGes a que eram

2 A pesquisa de Duchenne consistiu na indugdo de impulsos eletromagnéticos em determinados individuos, de
modo estimular-lhes os musculos faciais. Posteriormente, levava-os a estados emocionais diversos com o intuito
de observar as movimentagGes musculares apresentadas naturalmente, comparando-as ao resultado obtido com a
inducdo eletromagnética. O resultado dessa pesquisa foi a constatagdo da movimentagdo do musculo denominado
Orbicularis Oculi durante o sorriso verdadeiro, conforme sera por nds explanado com maior profundidade
posteriormente, fato este responsével por denominar o sorriso gerado em fungdo da felicidade genuina como
Sorriso de Duchenne.

3 .. Dr. Duchenne galvanized, as we have already seen, certain muscles in the face of an old man, whose skin was
little sensitive, and thus produced various expressions which were photographed on a large scale. It fortunately
occurred to me to show several of the best plates, without a word of explanation, to above twenty educated persons
of various ages and both sexes, asking them, in each case, by what emotion or feeling the old man was supposed
to be agitated; and | recorded thair answers in the words which they used. Several of the expressions were instantly
recognised by almost everyone, though described in not exactly the same terms; and these may, | think, be relied
on as truthful... (DARWIN, Charles, 1872, p. 14)

4 .. it seemed to me highly important to ascertain whether the same expressions and gestures prevail, as has often
been asserted without much evidence, with all the races of mankind, especially with those who have associated
but little with Europeans. Whenever the same movements of the features or body express the same emotions in
several distinct races of man, we may infer with much probability, that such expressions are true ones — that is, are
innate or instinctive. (DARWIN, Charles, 1872, p. 15)
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submetidos. A resposta, conforme relata Darwin, foi de que o mesmo estado da mente é
expressado no mundo inteiro com notavel uniformidade.

Darwin, portanto, foi o responsavel por dar os primeiros passos necessarios para a
investigacdo e pesquisas voltadas ao estudo da linguagem ndo verbal enguanto elemento
universal. Ocorre, no entanto, que a sua pesquisa, realizada, lembremos, no inicio do século
XI1X, ndo possuia meios capazes de Ihe possibilitar a realizacdo de analises em escala global.
Contudo, ha de ser notado que Darwin ja deixara registrada a sua intencdo em identificar e
padronizar 0s movimentos faciais e gestos especificos de cada um dos estados da mente.

... a julgar como podemos por nossa razdo, sem a ajuda de quaisquer regras, qual de
duas ou mais explicacOes é a mais satisfatoria, ou insatisfatdria, eu somente vejo um
caminho para testar nossas conclusdes. Esse caminho seria observar se 0 mesmo
principio segundo o qual as expressfes podem, como parece, ser explicadas, é
aplicavel em outros casos similares; e, especialmente, se 0s mesmos principios gerais
podem ser aplicados com resultados satisfatdrios, tanto para homens quanto para
animais inferiores. (DARWIN, Charles, 1872, p. 18) (traducdo livre)®

Para dar forma as constatacfes que apresenta na introducéo do livro citado, Darwin
institui trés principios que, ao seu ver, seriam responsaveis pela exterioriza¢do dos estados da
mente. Vejamos:

(i) O principio da aplicacdo de habitos associativos; (ii) o principio da antitese; e
(iii) o principio das acdes executadas em fungdo da constituicdo do Sistema Nervoso,
independentemente da vontade e do habito.

O primeiro deles (principio da aplicacdo de habitos associativos) determina que
reacdes e expressoes sao inicialmente geradas por uma ocasido especifica e que, uma vez que
tal ocasido (estado da mente) seja novamente induzida, as mesmas reacoes e expressoes Ihe
acompanhardo. E mais, de forma involuntaria. De acordo com Darwin, as reac0es e expressoes
apreendidas pelos individuos em determinadas situacdes evoluiram e evoluirdo juntamente com
as espécies, de modo que existem elementos cuja apreensdo ndo se deu em funcdo de uma

vivéncia, mas sdo fruto da heranca evolutiva.

Darwin (1872) originalmente sugeriu que as emogdes e suas expressdes evoluiram
através da espécie, foram evolutivamente adaptadas, biologicamente inatas, e
universais aos humanos e até mesmo primatas ndo humanos. De acordo com Darwin,
todos os humanos, independentemente da raga ou cultura, possuem a habilidade de
expressar emogdes exatamente da mesma maneira, principalmente através de suas

5 ... judging as well as we can by our reason, without the aid of any rules, which of two or more explanations is the
most satisfactory, or are quite unsatisfactory, | see only one way of testing our conclusions. This is to observe
whether the same principle by which one expression. can, as it appears, be explained, is applicable in other allied
cases; and especially, whether the same general principles can be applied with satisfactory results, both to man
and the lower animals. (DARWIN, Charles, 1872, p. 18)
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faces e, em menor extensédo, de suas vozes. (MATSUMOTO, David; FRANK, Mark
G.; HWANG, Hyi Sung, 2013, p. 26-27) (traducéo livre)®

O segundo principio (principio da antitese) é extremamente simples. Se o
primeiro deles (principio da aplicacdo de habitos associativos) determina que as reagdes e
expressdes originadas de determinadas situacdes se repetirdo quando essas se repetirem, o
mesmo acontecera quanto o extremo oposto ocorrer. Significa dizer, por exemplo, que as
reacOes e expressdes positivas serdo originadas em virtude de situagOes positivas e,
inversamente, reacOes e expressdes negativas, o extremo oposto das anteriores, ocorrerdo em
funcéo de situacdes negativas.

O ultimo principio (principio das a¢fes executadas em fungdo da constituicdo do
Sistema Nervoso, independentemente da vontade e do habito) indica que determinadas reacfes
ndo estdo ligadas a consciéncia do individuo ou aos habitos por ele cultivados. O referido
principio estabelece que reacdes especificas aparentam néo estar ligadas a estados da mente
determinados, mas a varios estados diferentes, inclusive opostos, em funcdo da constituicéo
do Sistema Nervoso.

Darwin da alguns exemplos. Vejamos:

No todo, podemos concluir que o principio das acfes executadas em funcdo da
constituicdo do Sistema Nervoso, independentemente da vontade e do habito, possui
grande influéncia na determinacao de véarias expressdes. Bons exemplos sdo o tremor
dos masculos, o suor da pele, a modificacdo das secre¢fes do canal alimentar e
glandulas, dentre varias outras emocges e sensaces. (DARWIN, Charles, 1872, p.
81) (traducdo livre)’

Conclui indicando que tais reacGes podem estar diretamente relacionadas as
expressdes exteriorizadas em funcdo do estabelecido pelo primeiro principio (principio da
aplicacdo de habitos associativos). Exemplifica com a agitagdo dos movimentos na raiva, com
o0 enrijecimento dos musculos na dor e, talvez, diz o cientista, no aumento das acdes do coragédo
e dos 6rgdos respiratorios.

Nota-se que a teoria estabelecida por Darwin foi responsavel por registrar 0s
primeiros indicios, como dito anteriormente e agora explanado com maior profundidade, da

uniformizacdo e universalidade das reacfes e expressdes quando provocadas por aquilo que

& Darwin (1872) originally suggested that emotions and their expressions had evolved across species, were
evolutionarily adaptive, biologically innate, and universal across human and even nonhuman primates. According
to Darwin, all humans, regardless of race or culture, possessed the ability to express emotions in exactly the same
ways, primarily through their faces and, to a lesser extent, in the voice. (MATSUMOTO, David; FRANK, Mark
G.; HWANG, Hyi Sung, 2013, p. 26-27)

7 On the whole we may conclude that the principle of the direct action of the sensorium on the body, due to the
constitution of the nervous system, and from the first independent of the will, has been highly influential in
determining many expressions. Good instances are afforded by the trembling of the muscles, the sweating of the
skin, the modified secretions of the alimentary canal and glands, under various emotions and sensations.
(DARWIN, Charles, 1872, p.81)
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denominou estados da mente e que, posteriormente, conforme sera explicado, seria identificado

como as emogdes universais.

1.1.2. Continuidade e avanco das pesquisas

1.1.2.1. Universalidade das emocdes e expressdes delas decorrentes

A continuidade dos trabalhos iniciados por Darwin tardaria a ocorrer. A despeito
de terem sido registrados em meados de 1890, somente teriam progressdo efetiva nos anos 60
do século seguinte, através de Paul Ekman e Wallace V. Friesen, em continuidade aos trabalhos
feitos por Sylvan Tomkins.

Nesse interregno, diversas criticas foram direcionadas ao estudo de Darwin,
indicando a impossibilidade da constatacdo da universalidade das expressfes sob 0 argumento
de que seriam apreendidas de forma cultural e, da mesma forma que existem disparidades entre
as linguas faladas, haveria disparidades na comunicacdo ndo verbal exteriorizada entre os
individuos de diferentes culturas.

Logo de inicio, as pesquisas encabecadas pelos referidos cientistas tiveram por
objeto a demonstracdo de que as expressdes sdo universalmente reconhecidas, bem como fez
Darwin, apontando, no entanto, de forma mais precisa, para a existéncia de, a principio, seis
emoc0es cuja identificacdo das expressdes por elas provocadas se mostrou exata, quais sejam:
(i) raiva; (ii) nojo; (iii) medo; (iv) felicidade; (v) tristeza; e (vi) surpresa. Posteriormente,
constatar-se-ia a existéncia de uma sétima emocao reconhecida universalmente: (vii) o desprezo
(MATSUMOTO, David; FRANK, Mark G.; HWANG, Hyi Sung, 2013, p. 27).

Os fatores determinantes para a consolidacdo das apuracOes até entdo feitas e, por
6bvio, criticadas pela comunidade cientifica, vieram através de duas pesquisas especificas.
Apesar da evidente familiaridade no reconhecimento das emocdes revelada nas pesquisas
apontadas, o0s cientistas julgaram os resultados como sendo produto da industrializacéo e da
globalizacdo cultural que se iniciara em virtude do cinema e das revistas. Aduziram que o grau
elevado de reconhecimento das expressfes ndo seria a constatacdo da universalidade das
emoc0Oes, mas, sim, da apreensdo global daquilo que a inddstria expunha.

O ponto chave responsavel pelo abalo das criticas até entdo direcionadas a
universalidade das emocdes foi a realizacdo do estudo nas tribos Fore e Dani da Nova Guiné,
tribos essas cujo contato com a civilizagdo era minimo ou inexistente, e com individuos

acometidos com cegueira desde 0 nascimento.
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Os resultados dessas pesquisas levaram a consolidagcdo do reconhecimento da
universalidade das emoc0Oes citadas (Figura 1), porquanto similares as analises feitas
anteriormente, ainda que 0s entes participantes ndo pudessem apreender as emocdes em fungéo

de evidente impossibilidade.

Surprise Fear

Happy Sadness

Contempt Disgust

Figura 1. As sete emogcdes basicas e suas expressdes universais®
(MATSUMOTO, David; FRANK, Mark G.; HWANG, Hyi Sung, 2013, p. 29)

1.1.2.1.1. Linha do tempo do episodio emocional

Os estudos acerca da universalidade das emocdes e expressdes delas decorrentes
ndo se resumem a mera identificacdo da emocéo e expressdo em si. A analise vai muito além,
buscando averiguar a coincidéncia entre todos os elementos presentes no que Paul Ekman
denominou Linha do Tempo do Episédio Emocional.

Ademais, a comunidade cientifica aponta para a universalidade da fisiologia da
resposta ao evento emocional, 0 processo cognitivo por trds das emocdes, a experiéncia

subjetiva emocional e a coeréncia entre 0s sistemas responsivos.

8 Happy = felicidade; surprise = surpresa; contempt = desprezo; sadness = tristeza; fear = medo; disgust = nojo;
anger = raiva.
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De acordo com Paul Ekman, tal linha se inicia com um evento determinado
responsével pela inducdo da experiéncia emocional que, por fim, resultard em uma resposta
emocional.

A linha do tempo, conforme consta no projeto denominado Atlas of Emotions
(disponivel em atlasofemotions.org/), é constituida por cinco momentos, quais sejam: (i) pré-

condicao; (ii) gatilho; (iii) estado emocional; (iv) resposta; (v) pos-condicao.

A pré-condicdo, nas palavras de Paul Ekman, constitui-se pelo contexto, pela
situacdo que pode influenciar a maneira como recepcionamos a emogéo. Trata-se, portanto, do
estado emocional em que nos encontramos anteriormente ao gatilho que nos estimula um novo
estado emocional.

O gatilho é o elemento responsavel por induzir o individuo ao estado emocional,
podendo figurar como uma pessoa, um lugar, uma situacdo, uma imagem, pensamento,
mem©ria, cheiro, som, sabor ou ideia outrora recepcionada e cujo reaparecimento induz ao
estimulo emocional.

Interessante percebermos que esse elemento muito se assemelha ao primeiro
principio apontado por Darwin (principio da aplicacédo de habitos associativos), segundo o qual
0 reencontro com uma situacdo que anteriormente causou uma reacdo emocional determinada
causara a mesma reagao.

E nesse sentido, inclusive, que Paul Ekman agrega a tal elemento da Linha do
Tempo do Episddio Emocional a chamada base de dados perceptiva. Segundo o psicélogo, o
estado emocional engatilhado esta diretamente relacionado as vivéncias que tivemos
anteriormente diante daquele gatilho. Uma vez que ele se repete, a mesma emocao vira a tona.

Em outras palavras, a base de dados perceptiva descreve nossas respostas universais
e nossas memorias emocionais adquiridas. Por exemplo, se 0 evento compreende um cheiro e
em nossa data base ha uma memoria relacionada a esse cheiro que nos remete ao shampoo que
nossa mée usava em nossa infancia, isso desencadearia um sentimento nostalgico sobre aquela
época independente do contexto em que tal estimulo surja.

Como veremos, cada emocao universal apresenta um gatilho especifico e, por isso,
ndo possuimos controle sobre elas. Uma vez que tal gatilho ocorra a emocédo universal serad
expressada.

O terceiro elemento apontado por Paul Ekman é a resposta, traduzida no estado
emocional induzido em funcdo do gatilho. Sera exteriorizada pelo corpo através de mudancas

fisioldgicas, sejam elas fisicas ou mentais.


https://d.docs.live.net/b3528a30251648c2/Estudos/Faculdade/Matérias/TCC/atlasofemotions.org/
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O quarto elemento € a consequéncia da resposta, sendo duas possiveis, quais sejam:
(i) resposta construtiva — atraves da qual a resposta emocional auxilia o individuo a atingir o
objetivo almejado — e (ii) resposta destrutiva — pela qual a intencéo do individuo é obstruida
em funcdo da emocdo vivenciada.

Importante mencionar que entre este e o terceiro elemento vigora o que Paul Ekman
nomeou periodo de filtragem seletiva. Nesse periodo, o individuo induzido ao estado emocional
sofreria uma defasagem na capacidade cognitiva de suas emocdes, de sorte que a forma pela
qual recepcionaria qualquer mensagem a ele dirigida seria de tal modo a manter o estado
emocional ja presente. Significa dizer, portanto, que uma pessoa cuja raiva lhe foi estimulada
percebera as mensagens a ela dirigidas de modo a preservar essa emogao.

Por fim, a Linha do Tempo do Episédio Emocional apresenta a denominada pds-
condicdo. Esse elemento tem por caracteristica encerrar um ciclo emocional, servindo de
elemento inicial para um novo, ou seja, em uma nova Linha do Tempo a pos-condicao

apresentar-se-4 enquanto pre-condigdo. Trata-se do resultado ou impacto das nossas acoes

emocionais.
STEP 1 STEP 2 STEP 3 > STEP 4 STEP 5
PHYSICAL
2R CHANGES
CONSTRUCTIVE
ACTION
PRE-CONDITION TRIGGER STATE POST-CONDITION

DESTRUCTIVE
ACTION

PERCEPTION PSYCHOLOGICAL
DATABASE CHANGES

Figura 2: Linha do Tempo do Episédio Emocional
(EKMAN, Paul; LAMA, Dalai. Disponivel em: http://atlasofemotions.org/#triggers/). Acesso em 22/03/2021.
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1.1.2.1.2. Demais fatores determinantes

Alem dos fatos acima narrados, como dissemos anteriormente, a comunidade
cientifica adota alguns outros elementos segundo 0s quais a universalidade das expressdes é
estabelecida. Focaremos, aqui, no resumo feito por David Matsumoto e Hyi Sung Hwang (2013,
p. 20-25).

Universalidade no processo de analise das emocBes. Conforme restou
comprovado através do estudo da Linha do Tempo do Episédio Emocional, mais importante
que a propria emocdo é o evento que a estimula, porquanto é possivel seja compreendido por
uma infinidade de elementos ensejadores de impulsos emocionais.

Por isso, ndo seria possivel o estabelecimento da universalidade das emogfes sem
que fosse igualmente universal a analise dos eventos que levam ao estado emocional. Tal fato
possibilita, como veremos adiante, o estabelecimento de gatilhos universais que permitem o
induzimento das emocdes universais.

Universalidade da experiéncia emocional subjetiva. Para que sejam analisadas
enquanto estados universais, é necessario seja a experiéncia vivenciada pelo individuo sob
determinada emocé&o idéntica ou similar aquela vivenciada por outro individuo que esteja sob a
influéncia da mesma emocao. Por exemplo, um individuo que esta sob a influéncia da raiva
deve apresentar a mesma experiéncia emocional de qualquer outro individuo que assim também
se encontre.

Nesse sentido, os autores alhures mencionados citam as pesquisas responsaveis por

tais constatacoes:

O estudo mais promissor a examinar a experiéncia subjetiva através das culturas é a
pesquisa feita por Scherer e seus colegas (Scherer & Wallbott, 1994). Eles pediram a
réus para que classificassem seus sentimentos subjetivos, sensac@es fisioldgicas,
comportamentos motores e expressfes ocorridas enquanto sentiam raiva, nojo, medo,
felicidade e tristeza. Para todas as respostas, as emogdes diferiram significativamente
e fortemente entre elas. Fatores geograficos e socioculturais foram muito menores
entre a mesma emocdo quando comparados as diferengas entre emocdes distintas.
Portanto, os pesquisadores concluiram que ha fortes e consistentes diferencas entre os
padrdes de reagdes entre as emocdes, independentemente do pais estudado. Em outras
palavras, houve muito mais similaridades na resposta em diferentes culturas do que
diferencas, fornecendo evidéncias para a universalidade dos padr6es fisiobiol6gicos
em respostas subjetivas (MATSUMOTO, David; HWANG, Hyi Sung, 2013, p. 23)
(tradugéo livre)®.

® The most prominent study to examine subjetive experiences across cultures is the work by Scherer and his
colleagues, described earlier (Scherer & Wallbott, 1994). They asked respondentes to rate their subjetive feelings,
physiological sensations, motor behaviors, and expressions when they felt anger, disgust, fear, joy, and sadness.
For all response domains, the emotions differed significantly and strongly among each other. Geographical and
sociocultural factors were much smaller within any given emotion than those for differences between the emotions.
Thus researchers concluded that there are strong and consistent differences between the reaction patterns for the
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Significa dizer, portanto, que cada emocdo tida como universal possui uma
experiéncia emocional subjetiva Unica e de tal modo exclusiva que a nenhuma outra emogao
pode ser comparada.

Universalidade no comportamento expressivo. Conforme foi exposto
anteriormente, um dos aspectos primarios no reconhecimento das emog¢des enquanto elementos
universais é a constatacdo de que, uma vez apresentada a qualquer individuo, independente do
pais onde se encontra, 0 reconhecimento da emoc¢do expressada € instantaneo. Esse fato
somente é possivel, haja vista que ha uma universalidade dos comportamentos que
acompanham cada uma das emog0es tidas por universais. Significa dizer que existem, conforme
veremos, inimeras formas através das quais a emoc¢ao vivenciada é exteriorizada, seja por meio
de expressdes faciais, posturas corporais e gestos, reconhecidas em ambito global como
vinculadas a determinado estado emocional.

Universalidade na coeréncia entre sistemas de resposta. Por fim, o ultimo
elemento indicado pelas pesquisas enquanto demonstracdo da universalidade da linguagem nao
verbal ¢ 0 modo como 0 nosso corpo responde aos estimulos emocionais a que é submetido. E
evidente a existéncia de coordenacgdo e organizagdo responsiva que permitem ao individuo se
adaptar ao estimulo emocional imediatamente e com minima deliberagdo consciente
(MATSUMOTO, David; HWANG, Hyi Sung, 2013, p. 24-25). E o que ocorre, por exemplo,
quando sentimos medo e, instantaneamente, toma-nos uma sensagao de “frio na barriga”. A
referida reacdo ocorre, pois diante do medo o corpo se prepara para fugir ou lutar, bombeando

sangue da regido abdominal para as areas extremas do corpo, ou seja, para 0s bragos e pernas.

A pesquisa em emocOes bioldgicas indica que essas emogdes sdo fendmenos
psicolégicos universais baseados na evolugdo da espécie. Humanos nascem com um
conjunto basico de emocges biologicamente inatas e geneticamente codificadas. Tais
emocdes permitem que avaliemos eventos e situac6es de forma confiavel e previsivel;
portanto, os mesmos gatilhos emocionais sdo encontrados através das culturas.
Quando emogBes sdo expressadas, elas geram uma série de respostas que se
apresentam como parte de um pacote emocional universal. Elas sdo associadas com
assinaturas fisiol6gicas Unicas tanto no sistema nervoso central como no sistema
nervoso autbnomo, que sdo partes de um sistema coordenado de respostas que
preparam o individuo para lutar, fugir ou pular de alegria. Elas sdo expressadas de
forma universal em todos os humanos por meio das expressdes faciais,
independentemente da raca, cultura, género, etnia ou nacionalidade. Tanto assim o é
que os humanos possuem uma capacidade emocional de reconhecer as emogfes em
outros individuos, e isso possui um significado social importante. No geral, esses
processos universais permitem que nos adaptemos, respondamos e lidemos com
problemas que ocorrem em nossas vidas sociais e ambientes nos quais convivemos,
ajudando-nos a viver, trabalhar e agir de modo mais eficiente, independente da cultura

emotions and that these are independente of the country studied. In other words, there were many more similarities
in the responses across the cultures than there were differences, providing evidence for universal, psychobiological
emotional patterning in subjetive response (MATSUMOTO, David; HWANG, Hyi Sung, 2013, p. 23).
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em que nos encontremos (MATSUMOTO, David; HWANG, Hyi Sung, 2013, p. 25)
(tradugdo livre)™,

Conclui-se, pois, que as emogdes possuem, individualmente, um sistema de
resposta fisiologico préprio, divergente quando comparado as demais emocgles, mas

identicamente identificada em diferentes individuos que estejam sob a sua influéncia.

1.1.2.1.3. Comentarios especificos acerca da linguagem corporal

Quanto a linguagem corporal, no entanto, é imprescindivel seja a analise realizada
com maior diligéncia, porquanto, diferentemente do que ocorre com as emocdes e as expressoes
delas decorrentes emitidas atraves da face e da voz, ha divergéncias culturais.

A cultura, definida como o sistema unico de significacdo e informacao
compartilhada por um grupo e transmitida através de geracOes, é responsavel pelo
desenvolvimento da coordenagdo social, permitindo a existéncia de diferenciacOes entre
determinados grupos por meio da institucionalizacdo de praticas culturais e costumes, bem
como pela prescricdo de normas sociais e expectativas no que tange aos importantes aspectos
da vida, como relacionamentos, acOes e cooperacdo, sem a qual o ambiente social seria um
caos, haja vista que inexistiria ordem (MATSUMOTO, David; FRANK, Mark G.; HWANG,
Hyi Sung, 2013, p. 98).

Para que convivam em sociedade, portanto, compete aos individuos apreender as
normas sociais estabelecidas, agindo conforme suas exigéncias. Uma vez que ajam além dos
limites determinados, serdo marginalizados pela sociedade ou, a depender da transgresséo,
repreendidos pelo Estado.

Por isso, € necessario nos atentarmos ao fato de que cada sociedade cria gestos
simbolicos e comportamentos corporais cujo significado pode néo coincidir com os significados

conferidos aos mesmos gestos e comportamentos em regides ou paises diferentes. A titulo de

10 Research on biological emotions indicates that these emotions are a universal psychological phenomenon that
is based in the evolution of the species. Humans are born with a core set of emotions that are biologically innate
and genetically encoded. They allow us to appraise events and situations in reliable and predictable ways; thus the
same types of underlying psychological elicitors are found across cultures. When emotions are elicited they trigger
a host responses, and these responses appear to be part of a universal emotion package. They are associated with
unique physiological signatures in both the central and autonomic nervous system, which are part of a coordinated
response system that prepares individuals to fight, flee, or jump for joy. They are expressed universally in all
humans via facial expressions regardless of race, culture, sex, ethnicity, or national origin. As such, humans can
also universally recognize emotions in others, and this has important social meaning. Overall, these universal
processes allow us to adapt, respond, and cope with problems that occur in our social lives and environments,
aiding us to live, work, and function more effectively, regardless of the culture in which we are embedded
(MATSUMOTO, David; HWANG, Hyi Sung, 2013, p. 25).
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exemplo, podemos citar o “olhar”. Em culturas tipicamente americanas, incluindo o Brasil, é
sinal de respeito olhar diretamente a quem dirigimos a palavra, sendo desrespeitoso, por
consequéncia, dialogarmos sem mantermos contato visual. No entanto, ha culturas em que o
contato visual é um sinal de desrespeito. Em paises asiaticos, por exemplo, € comum notarmos
a manutencdo do olhar baixo, acompanhado por uma ligeira inclinacdo da coluna, de modo a
manter a cabeca baixa.

Isso ndo significa, contudo, que ndo exista universalidade nos comportamentos
corporais. Pelo contrario, veremos adiante que a linguagem corporal também apresenta aspectos
universalmente reconhecidos. Ainda no que diz respeito ao “olhar”, ¢ universalmente
reconhecido como desrespeitoso manté-lo elevado e a cabeca inclinada para trds enquanto
interagimos com outros individuos, porquanto configura comportamento corporal associado ao

desprezo. No caso, popularmente falando, ao orgulho, a superioridade.

1.2. Sistema Limbico

Ap0s todas as constatacdes feitas até aqui, é possivel que surja a pergunta: ainda
que sob determinado estado emocional, ndo bastaria ao individuo suprimir conscientemente
0s comportamentos e expressdes dele decorrentes? Afinal, analisamos nossas ac¢des pelo
critério da racionalidade, pela capacidade cognitiva que nos € caracteristica.

N&o é tdo simples quanto parece. Se lhe fizessem a pergunta: “quantos cérebros
vocé possui?” E certo que a resposta seria instantinea: “apenas um”. No entanto, ¢ possivel
identificarmos, se for feita uma andlise evolutiva, a presenca de trés cérebros em cada individuo.
E claro que ndo me refiro a existéncia de trés estruturas, mas, sim, trés unidades funcionais
principais que compdem a estrutura cerebral humana. De acordo com o cientista pioneiro Paul
MacLean, criador da Teoria do Cérebro Trino, nosso cérebro é divido em: (i) cérebro
reptiliano; (ii) cérebro mamifero ou limbico e; (iii) cérebro humano ou neocortex.

Nas palavras de Joe Navarro:

E crucial que entendamos que o cérebro controla todos os comportamentos, ainda que
conscientes ou subconscientes. Essa premissa é o pilar para entender a comunicacdo
ndo verbal. Desde simplesmente cocar a sua cabeca ou compor uma sinfonia, ndo ha
nada que vocé faca (com excecdo de alguns reflexos musculares involuntarios) que
ndo é governado ou direcionado pelo cérebro. Por essa I6gica, nds podemos usar esses
comportamentos para interpretar o que o cérebro estd escolhendo comunicar
externamente (NAVARRO, Joe, 2008, p. 22-23) (tradugao livre):.

1t is critical to understand that the brain controls all behaviors, whether conscious or subconscious. This premise
is the cornerstone of understanding all nonverbal communications. From simply scratching your head to
composing a symphony, there is nothing you do (except for some involuntary muscles reflexes) that is not
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Em funcdo do tema, daremos maior atencdo ao segundo deles: o cérebro limbico.
Pois bem. A resposta & pergunta que fizemos acima esta nessa unidade funcional do nosso
cérebro. O sistema limbico tem por fungdo priméria garantir a nossa sobrevivéncia. Por isso, é
responsavel por responder de forma reflexa e instantdnea aos estimulos a que somos
submetidos. Ocorre, porém, que a sua acdo independe de qualquer juizo de consciéncia do
individuo, motivo pelo qual ndo é possivel que o repreendamos de forma imediata. Logo, €
possivel que consideremos as respostas reflexas dadas de forma involuntéria pelo corpo como
sendo genuinas, despidas de qualquer maquiagem posta conscientemente pelo individuo
(MYERS, 1993, p. 35-39).

De mesmo modo, ainda que conscientes da inexisténcia de uma situagdo que nos
ponha em risco, ndo ¢é possivel “desliga-lo”. Para ilustrarmos esse ponto, interessante

transcrevermos uma situacdo que Darwin relata no livro de sua autoria por nos citado:

Eu coloquei 0 meu rosto junto a grossa parede de vidro que me separava de uma cobra
no Zoolégico Gardens com a conviccdo de ndo ir para tras caso a cobra me atacasse;
contudo, assim que o bote ocorreu minha decisao foi em véo e eu pulei uma jarda ou
duas para trds com uma velocidade impressionante. Minha consciéncia e minha razéo
foram fracas contra a imaginacdo de um perigo que eu nunca havia, de fato,
experimentado (DARWIN, Charles, 1873, p. 38) (traducio livre)*?.

N&o imaginaria Darwin, naquele evento, ter sido espectador de uma bela
demonstracédo do Sistema Limbico em acéo.

Além dos atos reflexos mais evidentes, como o acima mencionado, o0 Sistema
Limbico é reconhecido enguanto nosso centro emocional, tendo por funcdo emitir impulsos a
outras areas do cérebro, induzindo estados emocionais em nossa defesa (LEDOUX, 1996, p.
104-137), os quais serdo convertidos em comportamentos observaveis e codificaveis, uma vez
que manifestados de forma fisica atraves de nossos peés, torso, bragcos, méos e face (NAVARRO,
Joe, 2008, p. 23).

Portanto, respondendo a pergunta inicial feita, € sim possivel que um humano, de
forma consciente, suprima comportamentos que ndo deseja expressar. No entanto, é impossivel
que tal supressdo ocorra anteriormente a manifestacdo involuntaria do Sistema Limbico.

Significa dizer que somos capazes de usar 0 nosso neocortex, responsavel pela cognicéo,

governed or directed by the brain. By this logic, we can use these behaviors to interpret what the brain is choosing
to communicate externally (NAVARRO, Joe, 2008, p. 22-23).

12| put my face close to the thick glassplate in front of a puff-adder in the Zoological Gardens, with the firm
determination of not starting back if the snake struck at me; but, as soon as the blow was struck, my resolution
went for nothing, and | jumped a yard or two backwards with astonishing rapidity. My will and reason were
powerless against the imagination of a danger which had never been experienced (DARWIN, Charles, 1872, p.
38).
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pensamento, razdo, para maquiarmos expressoes indesejadas. Contudo, nunca o faremos antes

de a termos executado de forma involuntéria.

1.3. Desdobramentos da linguagem néo verbal

1.3.1. Microexpressoes faciais

Conforme foi explicado anteriormente, a Linguagem N&o Verbal é expressada
através de canais, assim denominados, lembremos, em funcdo da capacidade de expressar
comportamentos com tamanho grau de especificidade e complexidade.

A face €, reconhecidamente, o mais complexo sistema de expressao nao verbal do
corpo, uma vez que € responsavel pela disposicdo e configuracdo das reacdes fisicas
identificadas como representacdo das emogdes universais. Nao coincidentemente, quando as
citamos, demonstramos a sua disposicdo através de imagens da face de individuos que as
expressavam.

Segundo David Matsumoto e Hyi Sung Hwang (2013, p. 15-16), a face é o canal
ndo verbal mais estudado pelos cientistas. E o canal que pode refletir reagdes involuntarias e
gestos voluntérios. E a fonte da maior quantidade de informagdes transmitidas de forma n&o
verbal.

E de se presumir, portanto, que a face, em funcéo da pluralidade de comportamentos
que nela se configuram, ndo somente € a base para 0 aparecimento de microexpressoes faciais,
mas também de outros elementos, como as macroexpressdes, miniexpressdes, gestos
emblematicos, movimentos naturais da conversacdo etc. Daremos maior atencdo, aqui, as
microexpressdes faciais.

Para que as entendamos na totalidade, é necessario fazermos uma breve revisao do
Sistema Limbico. Dissemos anteriormente que sempre que formos expostos a uma situacao que
possa, segundo nossa percepcao inconsciente, trazer qualquer dano a sobrevivéncia, reagiremos
de forma involuntaria e instantdnea. Dissemos, também, que apesar de nossa reacao
involuntaria independer de qualquer cogni¢do consciente, é possivel suprimamos tais reacdes
de forma voluntaria, porém nunca antes de té-las expressado involuntariamente.

Nesse sentido, é evidente que haverd uma fracdo de tempo entre a expressao
genuina, ocasionada pela a¢do involuntaria do corpo, e a expressao consciente, induzida para o

fim de magquiar o real estado emocional causado pelo evento que desencadeou tal reacéo.
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As microexpressOes faciais nada mais sdo do que a configuragdo muscular gerada
involuntariamente pela acdo do Sistema Limbico e sobreposta por expressdo posteriormente
induzida conscientemente pelo individuo.

Paul Ekman (2009, p. 33) explora com maior profundidade as constatagdes acima
feitas:

A melhor forma de esconder fortes emog6es € com uma mascara. Cobrir 0 rosto ou
parte dele com uma das maos ou afasta-lo da pessoa com quem se esta falando
normalmente ndo sera eficaz para encobertar a mentira. A melhor mascara é uma
emogo falsa. Ela ndo somente engana, mas é a melhor camuflagem. E terrivelmente
dificil manter a face inexpressiva ou conter as mdos quando uma emocao é muito
forte. Parecer ndo sentir emocd@es, permanecer frio ou neutro é a aparéncia mais dificil
a se manter quando uma emogao é sentida. E muito mais facil encobri-la para para-la
ou opor com um outro conjunto de expresses as expressdes surgidas de forma
genuina em funcdo da emocéo vivenciada (EKMAN, Paul, 2009, p. 33) (traducdo
livre)®.

Continua o psicologo: “Essas expressdes [microexpressoes faciais] fornecem uma
visdo geral da emocdo omitida, mas tdo rapida que normalmente é despercebida. A
microexpressao aparece e desaparece da face em menos de um quarto de segundo” (EKMAN,
Paul, 2009, p. 129) (traducéo livre)**.

A identificacdo das microexpressdes faciais, em funcdo da complexidade e
pluralidade dos movimentos musculares que séo produzidos pela face, ndo € uma tarefa simples.
Para tanto, como veremos mais adiante neste trabalho, é necessario haja um treinamento
adequado que permita aquele que as analisa desenvolver uma percepc¢édo agucada e a capacidade
de identifica-las enquanto exteriorizacdo de emocOes genuinamente sentidas, porém omitidas

pela pessoa que as sente.

1.3.2. Voz

Além das microexpressoes faciais, a voz € outro canal que se destaca em funcéo
dos comportamentos através dos quais as emocdes sentidas sdo reveladas.
No entanto, antes de a analisarmos, é necessario que facamos a diferenciacéo entre

os elementos ndo verbais da voz e a linguagem verbal. A voz, no todo, engloba trés canais de

13 The best way to conceal strong emotions is with a mask. Covering the face or part of it with one’s hand or
turning away from the person one is talking to usually can’t be done without giving the lie away. The best mask is
a false emotion. It not only misleads, but it is the best camouflage. It is terribly hard to keep the face impassive or
the hands inactive when an emotion is felt strongly. Looking unemotional, cool, or neutral is the hardest appearance
to maintain when emotions are felt. It is much easier to put on a pose, to stop or counter with another set of actions
those actions that are expressive of the felt emotion (EKMAN, Paul, 2009, p. 33).

14 These expressive provide a full picture of the concealed emotion, but so quickly that it is usually missed. A
microexpression flashes on and off the face in less than one-quarter of a second (EKMAN, Paul, 2009, p. 129).
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comunicagdo. Um deles verbal, configurado pela fala propriamente dita, ou seja, aquela que se

desenvolve através da lingua, como dissemos na introducdo deste capitulo, e duas nao verbais.

Todos nos ja ouvimos a frase: “ndo foi o que vocé disse, mas a forma como disse”.
Essa frase existe em nosso linguajar, porque reconhecemos que 0s elementos ndo
verbais que acompanham as palavras faladas sdo tdo importantes quanto essas no que
se refere a transmissao do significado do discurso. De fato, quando nds falamos, trés
tipos distintos de informac&o sdo lancados sobre os ouvintes através do canal da voz,
um deles é verbal e os outros dois ndo verbais. O primeiro é o subcanal verbal e
consiste nas palavras que proferimos. O segundo é o subcanal do estilo, consistente
nos padrBes de pausa e outras irregularidades do discurso que acompanham as
palavras ditas. O terceiro é o subcanal da tonalidade, referente as propriedades
acusticas do discurso como a sonoridade e tom (MATSUMOTO, David; HWANG,
Hyi Sung, 2013, p. 53) (traducdo livre)'s.

O estudo ndo verbal da voz, o qual engloba os subcanais do estilo e tonalidade, é
denominado prosddia, uma subcategoria da paralinguagem, responsavel pela analise de todos
0s sons produzidos durante a fala.

Para que entendamos a existéncia de comportamentos emocionais através da voz, é
preciso entendamos, ainda que de forma superficial, 0s mecanismos responsaveis pela emissao
dos sons atraves do aparelho fonador.

Da mesma forma que a face humana, a voz é palco para a expressao de uma
pluralidade de comportamentos. Significa dizer que ndo somente a fala serd atraves dela
reproduzida, mas tantos outros elementos também o seréo.

No que se refere ao discurso, ou seja, a expressdo do subcanal verbal da voz, tudo
se inicia com um impulso cerebral originado na regidao denominada Broca’s Speech Area que
estimula, através da faixa do motor cortical, o maxilar, lingua, labios, cordas vocais, laringe e
diafragma, responsaveis pela movimentacdo necessaria a emissdo sonora que compde as
palavras (FRY, 1979).

Ocorre, porém, que a influéncia de um estado emocional gera a emissdo de outros
impulsos enviados pelo ja descrito Sistema Limbico. Esse sinal ocasiona a a¢do do sistema
nervoso autbnomo e somatico, de modo que ha uma alteracdo na fluidez e pressdo sanguinea,
tensdo muscular, secrecdo mucosa, respiracdo, além de outras alteracdes fisiologicas
(ROBINSON, 1972).

15 We have all heard the phrase, ‘It’s not what you say, but how you say it.” This phrase existis in our parlance
because we have come to recognize that the nonverbal elements that accompany the spoken word are as important
as the actual words in imparting meaning of speech. In fact, when we speak we unleash three distinct types of
information upon our listeners through the voice channel, of which one is verbal, and the other two are nonverbal.
The first subchannel is the verbal subchannel, and it consists of the actual words we speak. The second
subchannel is the speech style subchannel, which consists of the patterns of pausing and other irregularities of
speech that accompany the words spoken. The third subchannel is the speech tone subchannel, which consists of
the acoustic properties of speech such as loudness and pitch (MATSUMOTO, David; HWANG, Hyi Sung, 2013,
p. 53).



35

Tais agOes ensejam alteragcOes ndo verbais nos sons emitidos, classificadas e
analisadas segundo os subcanais do estilo e tonalidade. Estes subcanais sdo responsaveis pelo
estudo da frequéncia e amplitude vocais, timbre, ressonancia, ritmo e laténcia do discurso,
duracdo da resposta, pausas, falhas no discurso etc (a andlise especifica de cada um dos
elementos citados sera feita em momento oportuno).

A pergunta que se deve fazer é: estabeleceu-se que as expressdes faciais sao de fato
universais em func@o de seu reconhecimento em qualquer cultura. A voz, enquanto elemento
de analise ndo verbal, também possui tais qualidades?

Dissemos que diferentes areas do cérebro sao responsaveis pelo envio de sinais que
influenciam a emissdo sonora de formas especificas. 1sso permite que sinais particulares sejam
enviados, de modo que distingdes sonoras diante de estados emocionais igualmente distintos
sejam percebidas.

No entanto, ha de se considerar que, diferentemente do que ocorre na face, em que
h& uma configuragdo muscular especifica para cada estado emocional, os sistemas nervoso
autdbnomo e somatico somente possuem influéncia sobre as estruturas que incorporam a
configuracdo do aparelho fonador na emissdo de sons. Por isso, a concordancia entre a
identificacdo de um estado emocional apenas através da analise vocal € menor se comparada
com a analise da face.

Por exemplo, fixamos no topico anterior que o Sistema Limbico gera uma resposta
facial autdbnoma e inconsciente diante do evento que ocasiona o estado emocional, ndo havendo
qualquer meio através do qual o individuo possa, conscientemente, suprimi-la em sua totalidade
e de forma imediata. No que se refere a voz, contudo, as mesmas estruturas sdo estimuladas por
sinais distintos, originados por area cerebrais especificas (Broca’s Speech Area e Sistema
Limbico). Em consequéncia, a configuracdo dessas estruturas estimuladas por uma das areas
cerebrais citadas podera ser suprimida pelo estimulo enviado pela outra, dirimindo a associacao
de uma alteracdo sonora a determinado estado emocional.

Em virtude desse fato, € mais usual que a voz seja objeto de uma andlise que possui
outros objetivos, quais sejam: a identificacdo de ansiedade e estresse vocal, assim entendidos
quaisquer alteracbes na linha de base da pessoa analisada, indicando um esforco mental
excessivo que pode servir de argumento para classificar o discurso analisado como nao

confiavel.

Em resumo, dadas as alteragdes fisioldgicas imprecisas do trato vocal, a falta de
consenso no protdtipo de cada sinal emocional e a pluralidade de medi¢des vocais e
caracterizagdes dessas medi¢des em cada emocao, é razodvel supor que as emogdes
expressadas através da voz podem ndo mostrar 0 mesmo grau de concordancia como
na face. Apesar disso e de outras consideracdes metodoldgicas no que se refere ao
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estudo da voz, a pesquisa tem convergido para o entendimento de que expressdes
vocais postas, induzidas e espontdneas mostraram a existéncia de marcadores
especificos para cada emogdo basica na voz, tal qual se mostram os resultados
encontrados no estudo das expressdes faciais das emoces (MATSUMOTO, David;
HWANG, Hyi Sung, 2013, p. 66) (tradugéo livre)*®.

Conclui-se que a despeito de os subcanais do estilo e tonalidade se mostrarem aptos
a indicar caracteristicas Unicas em cada uma das emogdes tidas por universais, a convergéncia
de sinais emitidos por diferentes areas do cérebro (Broca’s Speech Area € Sistema Limbico),
haja vista a unicidade de destino de seus impulsos, impede que seja possivel a identificacdo
clara de tais caracteristicas, de modo que a anélise vocal serve de complemento a analise feita

em outros canais da linguagem ndo verbal.

1.3.3. Linguagem corporal

Entende-se por linguagem corporal a manifestacdo ndo verbal transmitida através
dos gestos, olhar, espaco interpessoal, toques, postura corporal e forma de andar
(MATSUMOTO, David; HWANG, Hyi Sung, 2013, p. 75). O estudo desses elementos,
conforme estabelecemos em tdpicos anteriores, deve ser feito de forma cautelosa, porquanto se
reveste de mitos acerca do comportamento ndo verbal que véao além das evidéncias cientificas,
tendo em vista a influéncia cultural que os atinge.

Ademais, a linguagem corporal pode ser fundamental durante a analise do
comportamento ndo verbal. Estabelecemos na introducdo deste capitulo que a maioria dos
individuos somente mantém a concentracdo naquilo que é transmitido verbalmente. Desse
modo, € mais comum que qualquer andlise ndo verbal se concentre na face, regido
predominantemente observada durante uma interacao social. Por esse motivo, € comum que 0
individuo que busca maquiar as emocdes que sente se concentre em omitir os sinais ndo verbais
que surgem na face, dando menor atencdo ou, inclusive, desconhecendo a existéncia de sinais

corporais que da mesma forma acusam a alteracéo de seu estado emocional.

16 In summary, given the indirect innervation of the vocal tract, the lack of consensus on the exact prototype of
each emotional signal, and the myriad possible vocal measurements and characterizations of those measurements
of each emocion, it is reasonable to expect that emotions expressed through the voice would not show the same
levels of agrément as the face. Despite that, and the other methodological considerations when studying the voice,
the research seems to have converged across posed, induced, and spontaneous vocal expressions of emotion to
show that there are markers for each of the basic emotions in the voice and that the pattern of results looks very
similar to the pattern of results found when studying facial expressions of emotion (MATSUMOTO, David;
HWANG, Hyi Sung, 2013, p. 66).



37

Por isso, convém que analisemos cada um dos elementos acima mencionados,
indicando os cuidados que devem ser tomados pelo observador. Porém, em virtude do tema,
focaremos no estudo dos gestos, postura corporal e toques.

Gestos sdo caracterizados, em suma, pelos movimentos das maos, ainda que
possivel a identificacdo de alguns gestos faciais e produzidos por movimentos da cabeca, e
possuem dois objetivos principais, quais sejam, ilustrar o discurso e transmitir um significado
verbal, ainda que desacompanhado da fala. Denominamos os referidos objetivos,
respectivamente, como ilustradores e gestos emblematicos.

llustradores, conforme citamos, sdo 0s gestos diretamente relacionados aquilo que

se transmite através da fala. E a definicio de Paul Ekman:

lustradores sdo chamados por esse nome, pois eles ilustram o discurso conforme é
proferido. Ha varias formas de reproduzi-los: énfase pode ser dada a uma palavra ou
frase, muito mais que um acento ou um sublinhado; o fluxo do pensamento pode ser
tragado no ar, como se o falante estivesse conduzindo o seu discurso; as maos podem
desenhar uma imagem no espa¢o ou mostrar uma acao repetindo ou amplificando o
que é dito. Sdo as maos que normalmente ilustram o discurso; no entanto, movimentos
das sobrancelhas e palpebras superiores também provocam ilustradores enfaticos,
assim como o restante do corpo ou, mais precisamente, a parte superior do tronco
(EKMAN, Paul, 2009, p. 104-105) (tradugao livre)*’.

E de se notar, portanto, que os ilustradores ndo possuem um significado em si, mas
podem ser manifestados pelo falante de formas distintas, objetivando ilustrar o discurso falado.

Por outro lado, entende-se por gestos emblematicos ou simbélicos aqueles que por
si sO possuem um significado especifico. Em que pese o0 motivo de sua existéncia ser universal,
tendo em vista que é parte integrante da comunicacdo humana, independentemente da regido,
o significado dos gestos &, em grande parte, especifico em cada cultura.

Contudo, em funcéo da globalizagédo e consequente unificacdo cultural em virtude,
em suma, da industria do entretenimento, ha alguns gestos emblematicos que tém alcancado o
status de universais. Podemos citar como exemplo mostrar o dedo médio (finger), “dar de
ombros” (shrug), “sim” — manifestado atraves do movimento vertical da cabeca (head-nod yes),
“nao” — através do movimento horizontal da cabeca (heah-shake no), o0 movimento com o dedo
indicador e punho cerrado voltado para cima com o intuito de pedir para que alguém se
aproxime (come-here beckon), movimento com as méos para saudar ou se despedir de alguém

(wave hello/goodbye), o gesto de unir as maos, encostando os dedos indicadores como sinal de

17 [llustrators are called by that name because they illustrate speech as it is spoken. There are many ways to do so:
emphasis can be given to a word or phrase, much like an accent mark or underlining; the flow of thought can be
traced in the air, as if the speaker is conducting her speech; the hands can draw a picture in space or show an action
repeating or amplifying what is being said. It is the hands that usually illustrate speech, although brow and upper
eyelid movements often provide emphasis illustrators, and the entire body or upper trunk can do so also (EKMAN,
Paul, 2009, p. 104-105).
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vergonha (finger-on-finger shame on you), o gesto de aproximar a méo da orelha com o intuito
de solicitar que a pessoa fale mais alto (hand-to-ear louder request), o sinal de “concordancia”,
representado pelo punho cerrado e dedao voltado para cima (hitch-Aiker’s thumb) — 0 famoso
joinha etc (EKMAN, Paul, 2009, p. 102).

Embora os gestos emblematicos sejam culturalmente especificos, nossas Gltimas
pesquisas sugerem que um alguns deles estdo se tornando universalmente
reconhecidos, como “venha”, “va”, “ola”, “tchau”, “sim” e ‘“nao” (Hwang,
Matsumoto, LeRoux, Yager & Ruark, 2010). Esses resultados provavelmente estdo
sendo impulsionados pela grande influéncia da midia ao redor do mundo,
particularmente televisdo e internet, através das quais as pessoas veem O
comportamento de diferentes culturas e comecam a aprender como decodifica-los.
NoOs prevemos que € somente uma questdo de tempo até que um conjunto de gestos
emblematicos universais sejam reproduzidos por todas as culturas. Mas, ndo se engane
— gestos emblematicos sdo aprendidos assim como a lingua e nao sdo biologicamente
herdados como as expressdes faciais e vocais das emog¢des (MATSUMOSO, David;
HWANG, Hyi Sung, 2013, p. 80-81) (tradugio livre)®

A postura corporal, uma vez analisada juntamente com a observagdo dos demais
canais até entdo citados, possibilita seja identificado com precisdo o estado emocional a que
esta submetido o individuo.

A analise da postura corporal permite a identificacdo do status da atitude que
pretende tomar o individuo de uma forma geral ou a sua inclinacdo ao evento ou situacdo a que
foi exposto, indicando a preferéncia (gostar ou ndo gostar), orientacdo (fechada ou aberta) e
atencdo (direta ou indireta) a eles relacionado.

Além disso, ha estudos que buscam examinar se a postura corporal pode ser um
sinal mais discreto dos estados emocionais. De acordo com os resultados, os observadores ndo
foram capazes de distinguir nojo, medo e surpresa. Nao obstante, raiva, tristeza e felicidade
foram fielmente atribuidas a um grande ndmero de posturas, obtendo cerca de 90% de
concordancia nas avaliacdes (MATSUMOTO, David; HWANG, Hyi Sung, 2013, p. 88).

Por fim, o toque, como o préprio nome revela, busca analisar a interacdo que a
pessoa executa consigo mesma. Aqui, ndo se busca a identificacdo precisa do estado emocional,
mas a identificacdo da existéncia de uma reacdo fisica que demonstre ter ocorrido alteracdes
fisiolégicas em funcdo da acdo do Sistema Limbico, porquanto existente uma alteracdo do

estado emocional.

18 Although emblems are culture specific, our latest research suggests that a number of them are becoming
universally recognized, such as come, go, hello, goodbye, yes, and no (Hwang, Matsumoto, LeRoux, Yager, &
Ruark, 2010). These results are likely being driven by the strong influence of mass media around the world,
particularly television and the Internet, where people can view the behaviors of different cultures and begin to
learn how to decode them. We predict that it is only a matter of time before a universal set of emblematic gestures
is also panculturally produced as well. But make no mistake — emblematic gestures are learned like language and
are not biologically wired like the facial and vocal expressions of emotion (MATSUMOTO, David; HWANG, Hyi
Sung, 2013, p. 80-81).
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O que se pretende identificar sdo os denominados manipuladores, pacificadores ou

adaptadores.

Conforme se estuda o comportamento ndo verbal, vocé descobrird que sempre que
houver uma resposta limbica — especialmente a experiéncias negativas ou
ameacadoras — essa serd acompanhada pelo que eu denomino comportamentos
pacificadores (Navarro, 2007, 141-163). Essas acOes, muitas vezes referidas na
literatura como adaptadores, tém o objetivo de nos acalmar ap0s experienciarmos
algo desagradavel (Knapp & Hall, 2002, 41-42). Objetivando restaurar-nos as
“condigdes normais”, o cérebro incita o corpo a executar comportamentos
reconfortantes (pacificadores) (NAVARRO, Joe, 2008, p. 35-37) (traducéo livre)'°.

Como uma breve alusdo aos referidos pacificadores, podemos citar gestos
corriqueiros, como massagear 0 pesco¢o ou as maos, dedilhar o cabelo, tocar a face ou o
pescoco, “bufar”, exalando ar repentinamente, “respirar fundo”. Em momento oportuno
descreveremos com maior detalhe os citados gestos, analisando-os de acordo com a area

corporal em que sdo executados.

1.4. Conclusao

Em resposta a indagacdo feita no inicio deste Capitulo, conclui-se que a analise da
linguagem néo verbal é sim elemento apto a auxiliar na obtencéo da verdadeira mensagem que
nos é dirigida, servindo como peca fundamental aos profissionais do Direito na conducdo dos
processos, como ficara exposto nos proximos capitulos.

No entanto, ndo basta que o observador se simpatize com as técnicas de anélise. E
necessario haja treinamento adequado que capacite o individuo a aplicar os métodos
cientificamente comprovados, conhecendo, ademais, das nuances e especificidades da
linguagem néo verbal, de modo a diminuir consideravelmente as chances de equivoco.

Conforme restou evidenciado no presente capitulo, em que pese o reconhecimento
da universalidade da maioria dos comportamentos nédo verbais, ha de se considerar que alguns
canais, principalmente os relacionados ao corpo, apresentam caracteristicas proprias a depender
da regido em que se analisa.

Ademais, ndo basta o reconhecimento do estado emocional em que se encontra o

observado, haja vista que ndo ¢ possivel identificar, apenas através das expressdes, 0 motivo de

19 As you study nonverbal behavior, you will discover that whenever therre is a limbic response — especially to a
negative or threatening experience — it will be followed by what | call pacifying behaviors (NAVARRO, 2007,
141-163). These actions, often referred to inn the literature as adapters, serve to calm us down after we experience
something unpleasant of downright nasty (Knapp & Hall, 2002,41-42). In its attempt to restore itself to ‘normal
conditions’, the brain enlists the body to provide comforting (pacifying) behaviors (NAVARRO, Joe, 2008, p. 35-
37).
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sua aparicao. Nesse sentido, cabe ao observador adquirir capacidade interpretativa, unindo suas
andlises a interpretacdo do contexto em que foram geradas, de modo a permiti-lo chegar a

conclusdes precisas.
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Il LINGUAGEM NAO VERBAL E OS FUNDAMENTOS DO DIREITO
PROCESSUAL PENAL

Apos abordarmos de modo introdutdrio os estudos acerca da linguagem verbal e os
elementos principais de sua composi¢do, passemos a andlise conjunta com o Direito, mais
precisamente com o Direito Processual Penal, area cuja aplicacdo dos conhecimentos analiticos
é de maior valia em virtude da oralidade que reveste o procedimento através do qual é
executado.

De proémio, a pergunta que se deve fazer é: de que forma a linguagem néo verbal
pode ser aplicada e utilizada no &mbito juridico? Conforme restou evidenciado no capitulo
anterior, a analise comportamental ndo verbal tem por objetivo principal explicitar intencdes e
motivacdes que o individuo observado pode tentar omitir, buscando transmitir uma mensagem
que, em verdade, ndo condiz com o seu real estado emocional.

Dessa forma, a obtencéo de qualificacdo necessaria a realizacdo da analise precisa
do comportamento permite ao profissional do Direito apontar niveis de credibilidade aos
discursos observados, de modo a conferir-lhe acuidade para avaliar os caminhos que devem ser
por ele trilhados para a obtencdo do seu objetivo na agéo.

Ademais, € de se reconhecer que a capacidade de decodificacdo e identificacédo de
irregularidades comportamentais ndo somente servira para os fins acima expostos, mas também

se apresentara enquanto fonte ou meio de prova.

2.1. A linguagem nao verbal enquanto fonte de prova e meio de prova

Inicialmente, para que seja possivel a compreensdo da discussdo aqui sugerida, é
necessario definamos o conceito de prova, bem como meio de prova e fonte de prova.

Os procedimentos que compdem o Direito Processual Penal tém inicio com o
surgimento da lide, consubstanciada pelo conflito de interesses entre o Estado, que visa impor
0 seu jus puniendi em desfavor do suspeito de ter praticado infracdo penal, o qual se insurge,
defendendo o seu jus libertatis.

A resolucéo da lide incumbe ao juiz a tarefa de recuperar o fato pretérito ocorrido
(fato criminoso), buscando conhecer todos os elementos a ele atinentes, alcancando a verdade

fatica e proferindo sentenca justa.
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Nesse sentido, todos os atos procedimentais ocorrerdo com um Unico e coincidente
objetivo, qual seja, fazer reviver o ato criminoso ensejador da lide. Afinal, somente seré possivel
que o magistrado possua qualquer conhecimento acerca dos fatos a ele apresentados, tendo em
vista a aplicacdo do Principio da Inércia Jurisdicional.

Desse modo, sera possivel que o magistrado realize o processo de cognigdo acerca
do ocorrido, mostrando-se apto a proferir sentenca que julga a versdo o mais verossimilhante
possivel.

O mecanismo segundo o qual as partes intentardo reproduzir o fato pretérito é a

prova.

Como se sabe, a aplicagdo das normas juridicas tem por pressuposto a ocorréncia de
fatos que, sob a incidéncia dessas normas, resultem na producao de efeitos juridicos.
Toda atividade de determinar o direito aplicavel em cada caso concreto, portanto,
depende de que o julgador conheca o conjunto de fatos sobre os quais a norma juridica
devera incidir. Pode-se dizer, assim, que a prova tem como finalidade permitir que o
julgador conheca os fatos sobre os quais fara incidir o direito. Esse, alias, o objetivo
primordial do chamado processo de conhecimento, no &mbito do qual a parte mais
substancial dos atos € voltada a instrucdo — a producao de provas, a fim de iluminar o
espirito do julgador e permitir a ele exercer o poder jurisdicional. Por conta disso, “a
prova foi chamada ‘alma do processo’ (Mascardo), ‘sombra que acompanha o corpo’
(Romagnosi), ‘ponto luminoso’ (Carmignani), ‘pedra fundamental’, ‘centro de
gravidade’ (Brusa) (MOUGENOT, Edilson, 2016, p. 412).

Portanto, prova nada mais é que o mecanismo segundo o qual se busca trazer a
verdade perante os autos, reproduzindo o fato pretérito, de modo que o juiz o conhega, fazendo
incidir o direito no caso concreto e dando solucdo a lide.

Para que haja a producdo e aplicacdo das provas, tantos outros elementos sao
essenciais, responsaveis por convergir a iminente necessidade de se provar determinado fato ou
elemento julgado. As fontes de prova, nessa senda, caracterizam-se por tudo aquilo capaz de
indicar os elementos cuja comprovacao € imprescindivel para o escorreito deslinde da causa.

A linguagem corporal muito bem se colocaria enquanto fonte de prova. Nesse caso,
a observacdo do comportamento seria de grande valia para a identificacdo de pontos cuja analise
mais profunda se faz necessaria. Por exemplo, a identificacdo de alteragdes fisioldgicas ligadas
ao medo durante perguntas especificas feitas no interrogatdrio do réu pode indicar ao julgador
a conveniéncia do aprofundamento da abordagem naquele tema, podendo ensejar a producao
de provas que usualmente ndo seriam requeridas e cuja necessidade somente seria captada
através da analise verbal do acusado.

Por fim, entende-se por meio de prova todo fato, documento, alegacdo ou objeto

que possa servir, direta ou indiretamente, para comprovar a verdade relativa ao objeto da lide:
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0 ato criminoso. Em outras palavras, sdo os instrumentos utilizados pelo juiz para formar a sua
convicgéo acerca dos fatos alegados nos autos.

Aqui, a linguagem n&o verbal se colocaria enquanto confirmagéo ou indicagéo da
inverdade a partir da analise da congruéncia entre o que foi proferido e o que foi expressado
através do corpo. Havendo congruéncia entre as linguagens verbal e ndo verbal, confere-se
credibilidade ao que fora dito. Do contrério, a observacdo de incongruéncias levard a
constatacdo de que o discurso proferido ndo se mostra crivel, levando o julgador a analisar 0s
fatos com maior cautela ou a entendé-los como inveridicos, a depender dos comportamentos

demonstrados.

Ora, 0 processo cientifico que permite dotar os operadores judiciarios que, com o
devido treino, dominem as técnicas para decifrar a linguagem néo verbal é um meio
de obtencédo de prova. Tal processo, permite ndo s6 indicar o caminho a seguir na
busca da verdade material como também permite decifrar de forma mais clara aquilo
gue 0s sujeitos processuais querem transmitir para o processo. Por outro lado, o
resultado da aplicacédo do processo cientifico da interpretacdo da linguagem néo verbal
é, por si s0, um meio de prova. Detectar, por exemplo a dissimulacdo num sujeito
processual, conjugando com as demais provas produzidas, permitird aos decisores
dizer que um facto é verdadeiro ou ndo. Para isso, 0s decisores poderdo fundamentar
as suas decisGes com base na interpretacdo da linguagem ndo verbal utilizando esse
meio de prova para sustentar de forma mais clara e efetiva a sua deciso, reduzindo
assim a sua margem de erro na apreciacdo do facto (LEAL, Celso; LAMY, Pedro M.,
2019, p. 16-17).

Nota-se, portanto, que a linguagem n&do verbal ndo somente se colocaria no
processo enquanto prova propriamente dita, mas também como meio e fonte de prova, a
depender dos elementos apresentados nos autos e durante a persecucdo penal, mostrando ser
mecanismo cuja incorporacdo aos procedimentos corriqueiros das cortes judiciais seria de
grande valia e cujas técnicas, se apreendidas pelos servidores da Justica, forneceriam meios
diversos de andlise da credibilidade das provas, evitando que eventuais avaliacdes erroneas

sejam realizadas.

2.2. A linguagem nao verbal e os principios do direito processual penal

Para gque a linguagem néo verbal seja aceita enquanto fonte de prova ou meio de
prova, € necessario haja a confirmacéo de que esse elemento de fato se amolda aos principios
que regem o Direito Processual Penal. Afinal, ndo seria possivel a sua utilizacdo se houvesse
qualquer violacdo dos principios processuais, porquanto tal fato incorreria em nulidade.

Averiguemos, portanto, a analise nao verbal a luz dos principios processual penais.
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2.2.1. Principio do Livre Convencimento Motivado, Principio da Ampla Liberdade da Produgéo

de Provas e Dever de Fundamentagéo das Decisoes

Conforme alhures demonstrado, a prova tem por objetivo principal recriar o fato
pretérito, qual seja, o fato criminoso, permitindo que o magistrado se torne apto a executar a
subsungéo da lei ao caso concreto de forma escorreita, justa, balizada.

Isso ndo significa, no entanto, que somente sera utilizada enquanto legitimadora do
arbitrio do Estado, em virtude da demonstracdo historica dos fatos apontados na peca
acusatoria, mas também como asseguradora da integridade da persecucdo penal, garantindo
sejam os principios do Estado Democratico de Direito preservados e as partes mantidas em
juizo de forma equénime.

Para tanto, n3o basta que a decisdo do juiz se resuma a anélise fria da prova. E
necessario, por outro lado, exercite cognicédo judicial que considere a prova enquanto fato
construido nos autos, tendo em mente o0 modo segundo o qual lhe foi apresentada e os demais

fatores aptos a lhe conferir credibilidade.

Com efeito, a prova apresenta-se como 0 meio, processualmente determinado, para
alcancar uma conclusdo sobre a verificacdo ou ndo de um facto. Tal constatacdo da
realidade pode surgir de diversas formas, sendo que, toda a prova existe através dos
meios de prova e estes, por sua vez, sdo unicamente alcancaveis através dos meios de
obtencdo de prova. No entanto, se a prova visa conseguir um convencimento do
julgador, importa ainda perceber qual o caminho percorrido desde que se obtém a
prova de um facto até que surge a convicgao no julgador da verificacdo historia desse
facto (LEAL, Celso; LAMY, Pedro M., 2019, p. 18).

Nesse sentido, a decisdo somente estara formada uma vez que cada prova seja
ponderada em detrimento das demais, bem como o processo através do qual foram a ele
introduzidas. De forma resumida, a sentenca sera proferida enquanto demonstracdo da
credibilidade que conferiu a comprovacao dos fatos inicialmente apontados na peca acusatoria
e contestados pela defesa.

Tal processo cognitivo, através do qual deve o decisor balizar as suas decisdes, tem
base no denominado Sistema da Livre Convicgdo, da Prova Livre ou da intima Conviccdo,

previsto no art. 155, caput, do Cddigo de Processo Penal, in verbis:

Art. 155, caput, do Cadigo de Processo Penal. O juiz formaré sua convicgdo pela livre
apreciacdo da prova produzida em contraditério judicial, ndo podendo fundamentar
sua decisdo exclusivamente nos elementos informativos colhidos na investigagao,
ressalvadas as provas cautelares, ndo repetiveis e antecipadas.

Nota-se, portanto, que o legislador retirou da lei a funcdo de apreciadora das provas,

transferindo tal tarefa ao julgador. N&o se deve confundir, no entanto, a apreciagéo feita pelo
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magistrado com a arbitrariedade na decisdo, porquanto é necessario sejam observados no
exercicio da convicgao judicial a razoabilidade, imparcialidade e racionalidade.

De acordo com o Min. Francisco Campos, citado por Edilson Mougenot (2016, p.
106):

Néo é pré-fixada uma hierarquia de provas: na livre apreciagdo destas o Juiz formara
honesta e lealmente a sua convic¢do. Todas as provas sdo relativas: nenhuma delas
terd, ex vi legis, valor decisivo, ou necessariamente maior prestigio que outra. Se é
certo que o juiz fica adstrito as provas constantes dos autos, ndo € menos certo que
ndo fica subordinado a nenhum critério aprioristico no apurar, através delas, a verdade
material.

N&o significa dizer, ainda, que o magistrado possui liberdade intima dos fatores que
devem ser considerados na formacgéo de sua convicgao, pois, conforme dissemos, cabe-lhe o
proferimento de decisdo escorreita, justa, razoavel. Por isso, evidentemente, uma vez retirada
da lei a funcdo de prefixar os valores probatorios e conferida ao magistrado, desprendendo-o
de qualquer ponderacdo legal na analise da credibilidade e conveniéncia das provas, adotou-se
como elemento limitrofe de consideracdo da cognicao judicial os exatos termos trazidos aos
autos atraves das pegas instrutorias, sendo considerada nula a sentenca caracterizada pela
analise extra, citra ou petita dos fatos, em funcdo do Principio da Congruéncia ou Correlacéo.

Em decorréncia disso, o Ordenamento Juridico brasileiro (CPC, art. 369) permite
as partes a producdo de quaisquer provas, desde que moralmente legitimas, ainda que néo
estejam especificadas no Codigo de Processo Penal, buscando, sempre, a comprovacao fatica
dos eventos narrados.

Podemos notar que os principios citados sdo responsaveis por trés pontos essenciais
na persecucdo penal. O primeiro deles é marcado pela producéo das provas propriamente dita,
cuja iniciativa é dada as partes de forma desprendida das espécies nominadas na lei, em virtude
do Principio da Ampla Liberdade da Producdo de Provas, para o fim de recriar o fato objeto
da lide, buscando convencer o decisor. Num segundo momento, cabe ao magistrado, balizando-
se pelos Principios da Razoabilidade, Imparcialidade e racionalidade que é comum ao homem
médio, conferir credibilidade e relevancia aos fatos comprovados em juizo. Por fim, o terceiro
momento se define pelo resultado da convic¢ao judicial, consubstanciada pela verdade material
deduzida pelo magistrado através da analise das provas e transcrita por meio de sentenca
condenatoria ou absolutoria.

Formada a conviccdo, deve o juiz proferir sentenca em que descreve 0 seu processo
cognitivo para a formacéo de sua conviccao, sendo a revelacao de tais mindcias exigéncia legal
no que se refere a necessidade de fundamentacdo das decisGes, nos termos do art. 93, IX, da

Constituicdo Federal, cumprindo sua funcdo endoprocessual, indicando o0 correto
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desenvolvimento do processo e garantindo os interesses impugnatdrios dos sujeitos processuais,
e exoprocessual, enquanto legitimadora do exercicio do poder jurisdicional perante a sociedade
(LEAL, Celso; LAMY, Pedro M., 2019, p. 25).

Ante o0 exposto, é clarividente que a anélise da linguagem néo verbal, evidenciada
no primeiro capitulo deste trabalho enquanto ciéncia e método de decodificacdo
comportamental universal, possui 0s elementos necessarios a torna-la apta e de acordo com os
referidos principios processuais para a regular utilizacdo em prol da Justica.

No que se refere ao livre convencimento que é comum ao magistrado, é de se
considerar peca garantidora da revelacdo da verdade, principalmente quanto as provas
produzidas oralmente, capacitando-o na tarefa de conferi-las credibilidade em fungdo da
percepcdo da dissimulacdo. Ademais, ndo havera qualquer ébice no tocante a fundamentacéo,
porquanto, como veremos, € executada de acordo com metodo técnico cujo embasamento se

dara através de pesquisas cientificamente reconhecidas.

2.2.2. Principio do in dubio pro reo

O Principio do in dubio pro reo ou favor rei existe em virtude da filosofia ética
adotada pelo Estado. Uma vez existente o Principio da Presuncao de Inocéncia, entende-se que
“ninguem sera considerado culpado até o transito em julgado de sentenca penal condenatéria”,
conforme estabelece o art. 5°, LVII, da Constituicdo, motivo pelo qual, havendo duvida,
objetiva, prefere-se a liberdade de um culpado a privacéo da liberdade de um inocente.

O in dubio pro reo, desse modo, mostra relacdo intima com o Principio do Livre
Convencimento, anteriormente explicado, porquanto uma vez que o magistrado, sopesando as
provas produzidas nos autos, conclui a sua cognicao judicial com a incerteza da culpa do réu,
deve, nos termos do art. 386, VI, do Codigo de Processo Penal, absolvé-lo.

Isso ocorre, pois, a despeito de termos dito anteriormente buscar o magistrado o
conhecimento da verdade material acerca dos eventos narrados nas pecas instrutdrias, vigora,
havendo ddvida, o Principio da Verdade Formal, segundo o qual a falta de provas contra o réu
enseja a tomada de medida especifica, ndo havendo o que se falar em juizo de cognicdo do
magistrado no que se refere a tomada de decisdo diversa. H4, no entanto, caminhos através dos
quais o juiz pode se socorrer, buscando sanar suas duvidas.

Nesse sentido, a prova se pde enquanto elemento essencial na criacdo da conviccao
do magistrado, devendo ser ponderada durante a cognic¢do judicial na tentativa de alcancar

entendimento acerca da veracidade dos fatos narrados pela acusacéo e defesa.
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Ademais, tendo em vista o interesse da sociedade nas decisfes tomadas perante o
juizo criminal, porquanto protetoras de bens juridicos de inestimével valor, nem sempre as
provas serdo somente produzidas pelas partes, mas poderdo ser suscitadas pelo préprio julgador
na expectativa de transpassar quaisquer incongruéncias ou lacunas na organizacado histérica ou
veracidade dos fatos por ele analisados (MOUGENOT, Edilson, 2016, p. 100).

Nessa senda, a analise ndo verbal apreendida pelo préprio magistrado se mostraria
de grande valia no alcance da veracidade dos fatos, sejam eles acusatorios ou absolutérios. A
linguagem corporal, nesse contexto, seria essencial tanto para a confirmagéo da credibilidade
das provas produzidas contra o réu, como também aos elementos voltados a comprovacdo de
sua inocéncia, além de, como ja dito, possibilitar que o julgador identifique pontos cuja analise
mais aprofundada se mostra necessaria, dando-lhe caminhos que sem o referido conhecimento
passariam despercebidos.

N&o somente através do proprio conhecimento podera o juiz se utilizar das técnicas
de analise ndo verbal, é possivel seja requerida a producdo de prova pericial especifica,
responsavel pela analise comportamental dos sujeitos processuais durante a audiéncia,

conferindo maior convicgéo aos fatos por ele percebidos ou pela pericia técnica constatados.

Com isto, também se deixa evidente que a aplicacdo da interpretacdo da linguagem
ndo verbal ndo coloca em causa o principio in dubio pro reo, sendo apenas mais uma
ferramenta cientifica que permite chegar a verdade material que, conjugada com
outros elementos de prova possibilita ao julgado dizer que existem indicios suficientes
qguanto aos factos em causa ou, por outro lado, também permitirdo afastar a
responsabilidade do arguido pela verificacdo da falta de sustentabilidade da prova
produzida (LEAL, Celso; LAMY, Pedro M., 2019, p. 24).

Significa dizer que a analise da linguagem nao verbal, em casos analogos, nao teria
por objetivo afastar a aplicacédo do principio do in dubio pro reo, mas permitir que o magistrado
disponha de mecanismos diversos para analisar os fatos a ele apresentados pelas partes ou,
ainda, decidir pela adocdo de medidas especificas para a continuidade e instrucao do processo,
de modo que seu juizo de cognicdo ndo seja atravancado pela auséncia de possibilidades ou

caminhos que lhe oferecam uma visdo mais apurada do fato criminoso.
2.2.3. Principio da ndo autoincriminacgéo
Convém que analisemos a utilizacdo das técnicas de apreensdo da linguagem néo

verbal em detrimento do principio que, de pronto, mostra-se enquanto possivel ébice efetivo de

sua utilizacéo.
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No primeiro capitulo, definimos que a influéncia de um estado emocional ocasiona
alteracbes fisiolégicas e comportamentais no individuo, expressadas através do que
denominados canais, em virtude da especificidade e complexidade das manifestacOes
emocionais que neles € possivel identificar, como as microexpressdes faciais, postura corporal,
toques, alteracdes vocais de tonalidade e estilo, dentre outras. Estabelecemos, outrossim, que
tais manifestacbes ocorrem de forma imediata ao evento que estimula a emocdo e
involuntariamente, tendo por origem a acao do Sistema Limbico diante de uma possivel ameaca
a manutencdo das normais condi¢Bes necessarias a sobrevivéncia do individuo.

Ademais, explicitou-se que o Sistema Limbico age sem que o individuo execute
qualquer juizo de cognicdo, somente sendo possivel a interrupcdo das alteracbes por ele
provocadas apés ja terem ocorrido, possibilitando que qualquer individuo que apreenda as
técnicas de observacdo nédo verbal apropriadas seja apto a identificar o real estado emocional
do observado, ainda que esse tente omiti-lo.

Através de tais constatagOes, de certa forma podemos concluir que o proprio
individuo, ainda que de forma inconsciente, revela a favor ou contra si sinais que podem
possibilitar a identificacdo de dissimulacdes ou intencGes por ele suprimidas.

Diante disso, surge a indagacdo que fundamenta a presente analise: uma vez que a
aplicacdo das técnicas tem por objeto o comportamento, a identificacao de incongruéncias que
acarretem em prejuizo ao individuo observado podem ser contra ele utilizadas ou haveria uma
violacdo do Principio da Nao Autoincriminacéo?

De proémio, convém que expliqguemos de forma breve de que se trata o referido
principio.

Derivado do brocardo latino nemo tenetur se detegere, trata-se de principio
interligado ao direito constitucional ao siléncio, previsto no art. 5°, LXIII, da Constitui¢do
Federal, segundo o qual “o0 preso sera informado de seus direitos, entre os quais o de
permanecer calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado”.

Resume-se no direito conferido ao investigado ou réu de permanecer em siléncio
diante de indagacOes a ele dirigidas durante o inqueérito ou instrucdo processual ou na nao
obrigatoriedade de colaboracdo na producdo de qualquer prova em favor de sua incriminacao
(MOUGENOT, Edilson, 20186, p. 431).

Em que pese a conceituacdo acima mencionada, é de se notar que ndo ha no
Ordenamento Juridico brasileiro norma especifica acerca do referido principio, somente dele se

aproximando o ja transcrito direito fundamental ao siléncio.
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Assim, inclusive, ja determinou o Supremo Tribunal Federal nas ADPFs 395 e 444,

citadas na Reclamacdo 33711/SP:

O direito a ndo autoincriminagdo consiste na prerrogativa do investigado ou acusado
anegar-se a produzir provas contra si mesmo, e a no ter a negativa interpretada contra
si. No caso, interessa o direito ao siléncio, o aspecto mais corrente do direito a nao
autoincriminagdo. Por projecéo, o direito ao siléncio consistente na prerrogativa do
implicado a recusar-se a depor em investigacfes ou agfes penais contra Si
movimentadas, sem que o siléncio seja interpretado como admisséo de
responsabilidade.

[]

Como ensina Paulo Mario Canabarro Trois Neto, o direito a ndo autoincriminacéo tem
fundamento mais amplo do que o art. 5°, LXI11, da Constituicdo Federal. Em verdade,
o direito ¢ derivado da ‘unido de diversos enunciados constitucionais, dentre os quais
o do art. 1° 111 (dignidade humana), o do art. 5°, L1V (devido processo legal), do art.
5°, LV (ampla defesa), e do art. 5°, LVII (presungdo de inocéncia)’. (Direito a nao
autoincriminagdo e direito ao siléncio. Editora Livraria do Advogado, Porto Alegre,
2011, p. 104).

Através do exposto, evidencia-se que ndo haveria qualquer impeditivo no tocante a
utilizacdo da analise da linguagem n&o verbal enquanto prova contra o individuo observado,
desde que respeitados a dignidade da pessoa humana, devido processo legal, ampla defesa e
presuncao de inocéncia.

Importante mencionarmos que o referido entendimento ndo somente é acolhido
pelos Tribunais Patrios, mas também por Tribunais Internacionais. Celso Leal e Pedro M.
Lamy, no livro intitulado Linguagem N&o Verbal no Processo Penal: Um livro sobre
comunicagdo verbal e ndo verbal em ambiente juridico destacam a decisdo do Tribunal
Europeu dos Direitos do Homem no caso Saunders vs. Reino Unido. Na ocasido, o Tribunal
decidiu pela interpretacdo do direito ao siléncio enquanto prerrogativa optada pelo acusado de
forma voluntéria, ou seja, segundo sua propria vontade. Desse modo, eventuais provas obtidas
por meios que possam existir sem dependéncia da vontade do arguido seriam legitimas (LEAL,
Celso; LAMY, Pedro M., 2019, p. 29).

A linguagem néo verbal, portanto, cuja manifestacdo independe da vontade do
individuo, uma vez que € expressada de forma involuntaria, ndo encontraria qualquer obstaculo

se analisada a luz do Principio da Ndo Autoincriminacao.

Os espacos e momentos da investigacdo criminal e, por consequéncia, do processo
penal, ndo prescindirdo nunca da possibilidade de ingeréncias corporais probatérias,
mais ou menos coercivas, mais ou menos profundas, como forma de complementar
conclusdes probatérias com maior grau de fiabilidade, por um lado e, por outro, de
compensar défices de investigacdo por dificuldade ou caréncia de meios ou
inoportunidade na realizacdo de certas medidas de prova.

[.-]

... uma tal tentativa ndo se confrontaria apenas com o facto de que “todo o corpo fala”,
mas com o reconhecimento de que o interesse dos poderes do Estado na investigacdo
dos crimes e na responsabilizacdo dos culpados ndo poderiam, em certas areas, de
criminalidade e com pressupostos legalmente previstos, prescindir de aproveitar
resultados probatorios dessas “confissdes corporais”, desde que ndo violadoras da
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dignidade humana e dentre de uma grelha de ponderacdo valorativa em que a sua
utilizacdo processual seja necessaria, proporcional e adequada (BRAVO, Jorge dos
Reis, 2018, n.p).

Por fim, insta mencionar que a analise da linguagem corporal ndo deve, por si so,
servir de assertiva para a condenacdo ou absolvicdo do acusado. Como veremos nos capitulos
que seguem, os comportamentos ndo verbais demonstram o estado emocional a que esta
submetido o individuo, mas ndo explicitam o motivo pelo qual o estado foi induzido.

Significa dizer que, a despeito da identificacdo do estado emocional, devera o
observador buscar justificativa no contexto em que tal emogéo ocorreu, tomando as devidas
precaucOes para que ndo incorra em uma concluséo precipitada do motivo das expressoes. Para
tanto, faz-se imprescindivel a realizacdo de treinamento adequado.

A titulo de exemplo, é possivel que o individuo analisado expresse medo enquanto
profere uma resposta a uma indagacdo a ele dirigida. No entanto, esse medo nao
necessariamente revela temer o individuo ser descoberto durante uma dissimulacgdo, podendo

simplesmente esbocar o temor de ser desacreditado, ainda que esteja falando a verdade.

2.3. Casos concretos na jurisprudéncia patria

Em conclusdo, convém que demonstremos a legalidade e conveniéncia da analisa
da linguagem ndo verbal enquanto elemento probatorio, indicando jurisprudéncias que
comprovam o reconhecimento dos Tribunais Patrios quanto ao seu uso. Trataremos a seguir,
portanto, uma série de julgados que se utilizaram das técnicas de analise ndo verbal como
ferramenta na construcdo da convicgdo do magistrado.

Agravo no REsp 517061 RJ 2014/0116254-4. VVejamos o trecho:

Pode-se observar na entrevista com a adolescente uma associa¢éo dos fatos relatados
de violéncia sexual com a linguagem ndo verbal, ou seja, seus gestos, olhar,
comportamento. Quando se perguntava sobre o abuso, referia apenas ao M
demonstrando um desconforto. Além disso, para ela, lembrar dos fatos a faz gerar
sentimentos desagradaveis, como raiva, 6dio, medo e, arrependimento por ndo pedir
ajuda devido as ameacas sofridas. Notou-se também que no momento da entrevista
estava trémula, ansiosa e algumas vezes chorosa (STJ — AREsp: 517061 RJ
2014/0116245-4, Relator: Ministro SEBASTIAO REIS JUNIOR, Data de Publicaggo:
DJ 01/07/2014).

No caso, nota-se que a linguagem néo verbal fora utilizada no interrogatério de
adolescente vitima de crime sexual. Nesse caso, a utilizacdo de tal meio é de suma importancia,
pois, conforme veremos adiante com maior profundidade, da-se maior credibilidade, nesses
casos, aos comportamentos expressados de forma néo verbal pela crianca ou adolescente. Tendo

em vista que na maioria dos casos o agente coator € membro da familia, a verbalizacdo da
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situacdo a que foi submetido o menor impubere é prejudicada em fungédo do abalo psicoldgico
sofrido e 0 medo de que suas constatagdes possam lhe gerar uma punigdo posterior do proprio
agressor.

Outra ocasido em que a analise da linguagem néo verbal se fez presente foi no HC
de n® 547351 SP 2019/0350817-5:

O laudo psicossocial demonstrou-se desfavoravel, conforme relatério psicoldgico
acostado as fls. 210/214, o sentenciado: [...] Durante o estudo psicoldgico, foi
observado o carater agressivo do modus operandi criminal [...] devido indmeras
inconsisténcias observadas entre sua fala e sua linguagem néo verbal e corporal, ficou
prejudicada a analise dos quesitos remorso, arrependimento e critica [...] (fl. 212). O
laudo social por sua vez, demonstra que: “[...] nesse momento parece ser prematuro a
concessdo do beneficio, necessitando de refletir e amadurecer criticas referente a sua
conduta [...]” (fL.214) (STJ - HC: 547351 SP 2019/0350817-5, Relator: Ministro
SEBASTIAO REIS JUNIOR, Data de Publicagdo: DJ 25/11/2019).

A jurisprudéncia a cima colacionada especifica a importancia da pericia técnica
especializada. Na situacdo em tela, caso de estupro com modus operandi criminal agressivo,
buscou-se o auxilio de profissionais técnicos na identificacdo do perfil psicoldgico do individuo
quando abordado sobre os fatos narrados nos autos.

Vejamos o Recurso Ordinario de n° 0001569-91.2010.5.01.0241 RJ, interposto

perante o Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido:

RECURSO ORDINARIO. PROVA TESTEMUNHAL. VALORACAO. A prética e
a proximidade com as partes possibilita que o juiz da causa possa ouvir a testemunho
prestigiando o principio da identidade fisica do juiz e da imediatidade, evitando
qualquer distor¢do da comunicacdo entre testemunha, Ministério Publico e defesa,
além de o julgador poder avaliar pessoalmente a linguagem néo verbal que acompanha
a fala e tem na reducéo a termo apenas uma representacéo fria e seca do discurso do
inquirido. Recurso da ré a que se nega provimento e recurso da reclamante a que se
da parcial provimento (TRT-1 — RO: 00015699120105010241 RJ, Relator: Claudia
de Souza Gomes Freire, Data de Julgamento: 24/04/2012, Nona Turma, Data de
Publicacéo: 04/05/2012).

Aqui, demonstra-se a importancia da realizacdo de audiéncias presenciais,
permitindo seja a linguagem néo verbal dos inquiridos analisada de forma precisa.

Seguindo nessa mesma linha, vejamos trecho do Recurso Ordinario n° 0010695-
66.2019.5.03.0057 MG, processado perante o Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido:

Deve-se prestigiar a analise da prova oral pelo magistrado de primeiro grau que a
colheu e teve contato direta com o depoente, podendo aferir com maior precisdo as
informagdes da testemunha, inclusive pela linguagem ndo verbal. Assim é como
orienta o principio da imediac¢do, acolhido pela jurisprudéncia desta d. Turma:

“ANALISE DA PROVA ORAL — PRINCIPIO DA IMEDIACAO E DO LIVRE
CONVENCIMENTO MOTIVADO DO JUIZ. A andlise da prova oral deve ser feita
segundo o principio da imediacdo (ou imediatidade), pelo contato direto do
Magistrado com as partes e testemunhas, observadas as regras da experiéncia comum,
atenta ao que normalmente acontece, aliadas ainda a cultura juridica e experiéncia do
julgador” (processo n°. 0010823-65.2015.5.03.0174 (RO), Rel. Jales Valadao
Cardoso, DJT 11/04/2019) (TRT-3 — RO: 00106956620195030057 MG 0010695-
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66.2019.5.03.0057, Relator: Lucas Vanucci Lins, Data de Julgamento: 25/05/2020,
Segunda Turma, Data de Publicagdo: 25/05/2020).

No mesmo sentido mostrou-se o processo n° 1001441-36.2019.5.02.0718 SP, cuja

tramitacdo se deu perante o Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido. Segue o trecho:

Na mesma esteira, ndo menos importante, imp&e-se destacar que, como bem se
recorda este Juizo, sob as luzes do principio da imediagdo, foi palpavel durante a
solenidade de audiéncia o desconforto havido, tanto do autor, quanto da primeira
testemunha, perante os fatos entéo relatados, em cristalina linguagem néo-verbal de
abalo acerca das situagdes descritas (TRT-2 10014413620195020718 SP, Relator:
SONIA APARECIDA GINDRO, 10* Turma — Cadeira 2, Data de Publicagdo:
07/08/2020).

Igualmente o seguimento da Medida Cautelar de n°® 0001195-33.2020.4.03.9301

perante o Tribunal Regional Federal da 3% Regi&o:

De fato, ¢ inegavel que, ao determinar o envio de depoimento gravado em midia, a
decisdo, além de gerar dilacdo e formalizacdo desnecessaria da lide, favorece,
também, o risco de cerceamento de defesa, na medida em que as partes e as
testemunhas ndo podem ser avaliadas em sua linguagem néo verbal, nem, tampouco,
serem direta e imediatamente questionadas com relagéo aos novos pontos que vierem
a emergir de seus depoimentos. Isso é particularmente significativo quando se sabe
gue, ndo raro, a resposta a uma pergunta pode ensejar novas e variadas ddvidas e,
consequentemente, maltiplas reperguntas que poderdo renovar-se por tantas vezes
guanto necessario, a depender do grau de complexidade da matéria (TRF-3 — MC:
00011953320204039301 SP, Relator: JUIZ(A) FEDERAL HERBERT CORNELIO
PIETER DE BRUYN JUNIOR, Data de Julgamento: 29/09/2020, 62 TURMA
RECURSAL DE SAO PAULO, Data de Publicacdo: e-DJF3 Judicial DATA:
07/10/2020).

Através das jurisprudéncias colacionadas, nota-se que a andlise da linguagem nao
verbal consubstancia elemento essencial na avaliacdo dos fatos que se apresentam perante o
processo, principalmente, como frisamos em topicos anteriores, na avaliacdo da credibilidade
dos discursos proferidos pelas partes, mostrando-se fundamental, conforme discorreram os
trechos citados, a realizacdo de audiéncias presenciais, de modo a permitir seja a analise
efetivamente e adequadamente aplicada.

Conclui-se, pois, que a analise da linguagem ndo verbal mostra-se condizente e
adequada enquanto meio de prova ou fonte de prova no Processo Brasileiro, porquanto a
cientificidade atraves da qual as técnicas foram desenvolvidas, bem como as condicgdes pelas
quais a avaliagdo comportamental é realizada, ndo vai de encontro aos principios que o regem,

preservando o Devido Processo Legal e os Direitos Fundamentais conferidos as partes.
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11l MENTIRA, TENDENCIAS, LINGUAGEM NAO-VERBAL E AS PARTES DO
PROCESSO

3.1. Mentira, emocdes, tendéncias e preconceitos

De proémio, entende-se por mentira a pretensdo de enganar a outrem, agindo
deliberadamente, sem qualquer notificacdo prévia de suas intencles, e sem que assim seja
requerido pelo receptor (EKMAN, Paul, p. 28, 2009; GRANHAG, Par Anders; STROMWALL,
Leif A., p. 207-208, 2008).

No ambito juridico, é de se esperar que o proferimento de inimeras declaracGes
motivadas pelos mais diversos designios venha a se compor, em parte, de informacdes falsas
ou, no minimo, verdades suprimidas.

Ato continuo ao conceito anteriormente dado, insta mencionar que existem duas
formas através das quais a mentira é formada. Os estudos do ja mencionado psicologo e
pesquisador Paul Ekman (2008, p. 28) apontam para dois elementos em especial: (i) a
dissimulacéo e (ii) a falsificacdo. Para as propostas deste trabalho, é suficiente que saibamos
apenas essas informacdes.

Em consequéncia, como foi demonstrado até o presente momento, é imprescindivel
que os profissionais do Direito sejam capazes de identifica-las, de modo a permitir que o devido
nivel de credibilidade seja depositado sobre as declaracdes dadas perante o juizo.

Ocorre que o ser humano, naturalmente, ndo possui habilidades aptas a lhe
permitirem a correta ponderacdo da credibilidade dos discursos. Pesquisas apontam que o
resultado da analise feita por leigos ndo ultrapassa a probabilidade de um individuo prever
corretamente qual face de uma moeda se voltara para cima ao ser langada para o alto.

Nesse sentido, confira-se 0 aduzido por Par Anders Granhag e Leif A. Stromwall

no artigo intitulado Detection of Deception in Adults (Deteccdo de Mentiras em Adultos):

Em geral, a precisdo da deteccdo de mentiras tem sido analisada em varias meta-
analises e revisdes. Os resultados sdo unanimes em termos de porcentagem média de
precisdo: no ambiente tipico de pesquisas, mentiras sdo identificadas a niveis
ligeiramente superiores aos correspondentes a adivinhar a face de uma moeda ao ser
langada. O resultado da porcentagem néo é superior a 54%. O efeito é pequeno, mas
considerando ser baseado em milhares de julgamentos da veracidade, €
significantemente maior do que a metade. Tipicamente, estudos apontam um nivel de
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precisdo entre 50% e 60% (GRANHAG, Pir Anders; STROMWALL, Leif A, p. 208,
2008). (tradugéo livre)?°

N&o obstante, ndo somente as falhas no tocante a anlise ndo verbal podem ser
equivocadas, mas também € possivel que elementos internos e externos sejam capazes de
macular o escorreito julgamento daqueles a quem é incumbida essa tarefa.

No que se refere ao ponderamento da credibilidade, é de se mencionar que a taxa de
erros na classificacdo é de 56% dos casos. Significa dizer, portanto, que a analise somente se
mostra correta em 44% das ocasides. Dentre elas, hd assertividade de 61% quando a
classificacdo é pela veracidade do discurso e 48% quando h& indicagdo de discurso inveridico
(GRANHAG, Par Anders; STROMWALL, Leif A., p. 208, 2008).

Ademais, como dito, ha outros fatores capazes de levar as avaliagdes para caminhos
aparentemente corretos, porém igualmente erréneos. Dentre eles, podemos citar os preconceitos
raciais implicitos, a avaliagdo equivocada dos testemunhos, principalmente influenciada por
fatores extrinsecos e intrinsecos que tendenciam as manifestacdes das testemunhas, ainda que
oculares, memorias falsas, confissOes falsas, viés de confirmacdo, a emocdo na tomada de
decisdes, a influéncia do réu e a auséncia de conhecimento técnico acerca da linguagem néo
verbal.

Vejamos cada um desses fatores, indicando, ao final, a aplicacdo de elementos capazes
de contorna-los, colaborando para o proferimento de decisdes despidas de tendéncias internas

Ou externas.

3.1.1. Os preconceitos raciais implicitos e a tomada de decisdo

E evidente que hoje, mais do que em qualquer outro periodo historico, os debates
acerca do racismo estdo entre as pautas mais discutidas no mundo inteiro. Dentre as posi¢oes
defendidas, deparamo-nos com extremos, havendo aqueles que indicam a inexisténcia do
racismo e outros, por outro lado, que escancaram atitudes enviesadas que ainda teimam em dar
as caras, mesmo que todas as manifestacdes de carater humanistico apontem para a sua

hediondez.

20 Qverall accuracy of lie detection has been analyzed in several meta-analyses and reviews. The results are
unanimous in terms of the mean percentage of accuracy: In the typical research setting, lies are discriminated from
truths at levels that are only slightly better than would be attained by flipping a coin. The mean percentage of
accuracy is just under 54. This effect is small, but since it is based on thousands of veracity judgments, it is
significantly better than the level of chance. Typically, studies report an accuracy rate between 50% and 60%”
(GRANHAG, Par Anders; STROMWALL, Leif A., p. 208, 2008).
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Isso ndo é diferente no ambito juridico. No entanto, inicialmente, para que a
dissertacdo ora desenvolvida seja devidamente pertinente, é imprescindivel citarmos aqui o que
0 ramo das ciéncias psicoldgicas tem apontado no que diz respeito ao racismo.

De pronto, ndo é um absurdo indicar a existéncia de diferentes etnias. Inclusive, é
uma ac¢do automatica aquela que classifica os povos entre categorias sociais, incluindo as etnias
e ragas. Desse modo, a supera¢do do racismo em nada tem a ver com a ilusdria pretensdo de
construir uma sociedade em que as diferencas sociais deixem de existir, 0 que seria, a0 meu
ver, até mesmo uma afronta a especificidade que caracteriza cada um dos povos do globo. Ao
contrario, a superacdo do racismo vird da consciéncia da existéncia de diferencas e, em
conjunto, a internalizacdo de que tais elementos ndo sdo base para a construcdo de uma
classificagdo beneficiadora dessa ou daquela etnia.

Nessa linha de raciocinio, o endireitamento desse deslize humano esta
intrinsecamente ligado ao conhecimento de suas causas. Para a psicologia, o problema se
encontra na distin¢do entre atitudes e estere6tipos e as avaliacdes que a eles sdo dados pela
sociedade. Significa dizer que a solugdo ndo se encontra no chamado “daltonismo perceptivo”,
caracterizado pela pretensdo de ignorar a existéncia de caracteristicas unicas em cada uma das
etnias, mas no “daltonismo cognitivo”, cuja interiorizagcdo acarreta na manutencao de atitudes
idénticas em situacdes faticas similares, ainda que vividas mediante a interacdo com etnias
diversas.

Entende-se por atitude a associacdo feita entre um objeto e a categoria avaliativa
em que o mesmo € colocado. As categorias avaliativas, por sua vez, podem ser positivas ou
negativas, na medida em que filtram os objetos entre aqueles de que gostamos ou desgostamos,
preferimos ou rejeitamos, aproximamo-nos ou distanciamo-nos (KANG, Jerry; LANE, Kristin,
p. 469, 2010). Nota-se, pois, tratar-se de um exercicio consciente, explicito.

Por outro lado, os esteredtipos sdo aqueles cuja valoracdo ndo esta ligada a um
exercicio cognitivo espontaneo, mas a um processo inconsciente, a ado¢do de uma valoracao
alheia ao exercicio da autorreflexdo. E, portanto, de caréter implicito.

Diante de tais defini¢Ges, chega-se a conclusdo de que enquanto as atitudes sdo
controladas conscientemente pelos individuos, os estere6tipos ndo o sdo, de modo que é
possivel que o mesmo individuo possua atitudes que defendam determinada posicéo e, ao
mesmo tempo, sejam maculados por estere6tipos que o inclinem a posi¢fes totalmente
antagobnicas.

Nesse sentido, o cerne da questdo ndo se encontra nas atitudes, cuja explicitagéo,

quando contraria ao senso comum, enseja a corre¢ao e, em determinados casos, a puni¢éo, mas,
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sim, nos esteredtipos, cuja influéncia, quando presente, ndo se revela de forma evidente e,
portanto, ndo é de pronta e fécil correcgéo.

No ambito juridico, por conseguinte, o foco, da mesma forma que nas relacbes em
geral, deve ser depositado nos elementos que enviesam de forma inconsciente a tomada de
decisoes.

Aos julgadores, incumbidos de exercitarem juizos cognitivos de valoracdo das
manifestacdes dadas pelas partes, é indispensével o conhecimento acerca dessas tendéncias.

Primeiramente, verifiqguemos se os julgadores sdo, de fato, influenciados por
elementos de cunho racial. Dentre os fatores que podem ser utilizados para medir o nivel de
influéncia, podemos citar a avaliacdo de sinais linguisticos, a medicdo da resposta
cardiovascular, microexpressdes faciais ou atividade neurolégica. Entretanto, a ferramenta que
mais tem se mostrado eficiente na identificacdo do viés racial é a execucdo de tarefas
tendenciosas e a medicdo do lapso temporal para completa-las (KANG, Jerry; LANE, Kristin,
p. 471, 2010).

A ferramenta mais assertiva € o denominado Teste de Associagdo Implicita — TAI
(Implicit Association Test — IAT), responsavel por determinar a realizacdo de tarefas
associativas de rapida execucdo. Em teoria, a realizacdo de tarefas que demandem a associacao
de elementos valorados internamente como componentes da mesma categoria seriam
executadas de maneira mais rapida se comparada as associacgdes de elementos entendidos como
pertencentes a categorias diversas. O resultado é calculado a partir da comparacéo entre a fracéo
de tempo necessaria para a realizacdo das associacgoes.

Para o fim de registrar possiveis esteredtipos raciais, Jeffrey J. Rachlinski e Sheri
Lynn Johnson realizaram a seguinte pesquisa, relatando-a no artigo intitulado Does
Unconscious Racial Bias Affect Trial Judges? (Tendéncias Raciais Inconscientes Afetam o
Julgamento dos Juizes?) (2009): selecionaram um grupo de juizes de diversas cortes norte-
americanas e 0s submeteram ao citado Teste de Associa¢do Implicita. Na ocasido, as tarefas
designadas exigiam dos juizes relacionarem palavras positivas ou negativas a fotos de pessoas
negras e brancas, o mais rapido possivel, na medida em que apareciam na tela de um
computador. O procedimento se deu em duas etapas. Na primeira delas, foi-lhes exigido a
associacdo de palavras positivas a pessoas brancas e palavras negativas a pessoas negras. Na
segunda etapa, por outro lado, a situacdo se inverteu, de modo que deviam associar palavras
positivas a pessoas negras e palavras negativas a pessoas brancas.

Ao final, o estudo concluiu que, dada a laténcia de maior extensdo na segunda fase,

ou seja, na realizacdo de associagdes entre palavras positivas a pessoas negras e palavras
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negativas a pessoas brancas, 0s juizes participantes demonstraram tendéncias implicitas
positivas aos individuos classificados como brancos. De forma mais precisa, a referida pesquisa
demonstrou que dos juizes brancos que participaram do teste, 87,1% apresentaram laténcia de
menor extensdo na primeira etapa, enquanto que dos juizes negros, a menor laténcia na etapa
inicial somente foi registrada em 44,2% dos participantes.

O narrado acima, portanto, foi responsavel por demonstrar que os individuos a
quem é incumbida a tarefa de julgar também séo atingidos por viés de cunho racial. A pergunta
que deve ser feita, nesse momento, é: o reconhecimento da existéncia da influéncia de
tendéncias raciais é capaz de macular a imparcialidade das decisdes tomadas?

A resposta a referida pergunta vai ao encontro do resultado cientifico obtido da
realizacdo de nova pesquisa com 0 mesmo grupo de juizes.

Em que pese o Teste de Associacdo Implicita apontar para a existéncia de fatores
de cunho racial, ndo é possivel que, por si s6, configurem elemento apto a apontar a quebra da
imparcialidade decisoria. Como dissemos anteriormente, a influéncia de elementos implicitos
e, portanto, inconscientes, liga-se ao estere6tipo. Por isso, ndo refletem, necessariamente, nas
atitudes, as quais sdo executadas a partir de filtros criados pelo préprio individuo mediante
autorreflex&o.

Para transpassar essa questdo, os participantes foram submetidos a trés situacoes
hipotéticas. A primeira delas descrevia um furto praticado por um adolescente, a segunda
desenvolvia um caso de roubo praticado por adolescente e a terceira envolvia um caso de lesao
corporal.

Especulou-se que a explicitagdo da raca do sujeito ativo do crime alteraria a
avaliacdo dada pelos juizes. Nesse sentido, nos dois primeiros casos foi conferido aos
participantes elementos implicitos capazes de induzi-los a identificacdo da raca do criminoso;
no terceiro caso, a raca foi explicitamente divulgada, dividindo-se os juizes em dois grupos
distintos, a depender da racga nesse especificada (branco ou negro).

Diante das situacdes, foram feitas trés perguntas especificas, quais sejam: (i) qual
a pena conferida ao crime cometido?; (ii) qual a probabilidade de o agente vir a reincidir no

mesmo crime?; (iii) qual a probabilidade de o agente vir a reincidir em crime mais grave?.
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Os resultados foram os seguintes:

Questéo 2: Questéo 3:
Raca dos juizes Questdo 1: Pena Reincidéncia no Reincidéncia em
mesmo crime crime mais grave
Negros 2.34 2.58 2.23
Brancos 2.40 2.36 1.94

Tabela 1. Média dos Resultados no Crime de Furto Praticado por Adolescente.
(RACHLISNKI, Jeffrey J; JOHNSON, Sheri Lynn, p. 1215, 2009).

Questao 2: Questéo 3:
Raca dos juizes Questdo 1: Pena Reincidéncia no Reincidéncia em
mesmo crime crime mais grave
Negros 4.92 3.54 3.17
Brancos 4.97 3.61 3.48

Tabela 2. Média dos Resultados no Crime de Roubo Praticado por Adolescente.
(RACHLISNKI, Jeffrey J; JOHNSON, Sheri Lynn, p. 1216, 2009).

No tocante ao terceiro caso, referente ao fator racial explicito, a pesquisa concluiu
que, a despeito dos alarmantes resultados evidenciados quando da realizacdo do Teste de
Associacdo Implicita, as decisfes proferidas em ambos 0s casos, seja com a identificacdo de
um criminoso caucasiano ou negro, ndo apresentaram disparidades evidentes.

O desfecho da pesquisa citada aponta para o carater inevitavel dos vieses raciais
implicitos. No entanto, uma vez que tais tendéncias sejam conhecidas pelos juizes, é possivel
gue, por meio de uma atitude, ou seja, autorreflexdo, seguida de uma acao positiva, as decisoes
levem em consideracao tais inclinagdes, endireitando-se.

Né&o significa dizer que os juizes, conhecedores de tais inclinagcdes, possuem, de
fato, aptiddo para agirem em confronto a elas, contornando-as. Nesse sentido, revelam Jeffrey

J. Rachlinski e Sheri Lynn Johnson (2009):

Além disso, juizes podem superestimar suas habilidades de controle sobre suas
tendéncias. Em recente coleta de dados, nds pedimos para que um grupo de juizes
presentes em uma conferéncia educacional avaliassem suas habilidades em evitar que
inclinac@es raciais prejudiquem a sua tomada de decisdo. 97% dos juizes colocaram a
si proprios na metade superior da classificacdo, enquanto 50% se colocou no quarto
mais bem classificado, embora, por definicdo, somente 50% esteja acima da média e
25% no quarto superior. Preocupamo-nos que esse resultado revele que os juizes estdo
excessivamente confiantes sobre sua capacidade de evitar a influencia da raga e talvez
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deixem de se envolver em processos corretivos em todas as ocasides (RACHLINSKI,
Jeffrey J; JOHNSON, Sheri Lynn, p. 1225-1226, 2009) (tradugao livre)?.

Ademais, ha outros elementos que devem ser atentamente analisados. Por exemplo,
diante da nomeacdo de jurados, cuja selecdo se da de forma aleatdria, nos termos dos arts. 425
e 426 do Cddigo de Processo Penal, ndo é raro que individuos desconhecedores de tal fato sejam
incumbidos do julgamento de réus que poderdo ser prejudicados por suas tendéncias raciais
implicitas.

Estendendo o caso, ndo somente critérios implicitos de cunho racial serdo capazes
de influenciar a tomada de decisdo dos individuos, mas também o género, a religido, a classe
social e outras caracteristicas demogréficas (KANG, Jerry; LANE, Kristin, p. 474, 2010).

Nesse sentido, a pesquisa ora apontada oferece algumas solucdes para o referido
problema. VVejamos.

Teste e treinamento. De proémio, insta mencionar que o conhecimento acerca de
tendéncias raciais implicitas €, no minimo, elemento ensejador da realizacdo do Teste de
Associagdo Implicita quando da admissdo de novos magistrados ou demais servidores. Esse
teste, no entanto, ndo tem por objetivo impedir o ingresso de individuos tendenciosos, pois
todos nds o0 somos, mas possibilitar o desenvolvimento de treinamento e conscientizacao acerca
de sua existéncia, de modo a alerta-los para a necessidade de compensa¢do quando da tomada
de decisoes.

Auditorias. Segundo os pesquisadores, as auditorias podem providenciar alguns
beneficios. Primeiro, deverdo, naturalmente, aumentar as informacfes avaliativas sobre a
extensdo da influéncia desses estereotipos sobre a tomada de decis6es. Segundo, poderéo elevar
a qualidade dos servicos prestados a sociedade.

Alterar a disposicéo das cortes. Essa sugestdo é de aplicacdo mais dificil, tendo em
vista que apresenta como solugdo o aumento de situaces em que o julgamento € feito por trés
juizes. O raciocinio é légico no sentido de que, havendo pluralidade de julgadores, a chance de

supressdo de tendéncias raciais € maior, a depender da eleicao feita.

ZIFurthermore, judges might be overconfident about their abilities to control their own biases. In recently collected
data, we asked a group of judges attending an educational conference to rate their ability to ‘avoid racial prejudice
in decisionmaking’ relative to other judges who were attending the same conference. Ninety-seven percent (thirty-
five out of thirty-six) of the judges placed themselves in the top half and fifty percent (eighteen out of thirty-six)
placed themselves in the top quartile, even though by definition, only fifty percent can be above the median, and
only twenty-five percent can be in the top quartile. We worry that this result means that judges are overconfident
about their ability to avoid the influence of race and hance fail to engage in corrective processes on all occasions
(RACHLISNKI, Jeffrey J; JOHNSON, Sheri Lynn, p. 1225-1226, 2009).
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3.1.2. Avaliagdo equivocada da precisdo dos testemunhos

Como dissemos na apresentacdo do presente tema, ha fatores internos, como a ja
explicada tendéncia racial implicita, e fatores externos capazes de macular a precisdo das
avaliacdes feitas pelos juizes e jurados.

Ademais, ndo poderiamos deixar de citar que ndo somente os jurados, responsaveis
pela avaliacdo da credibilidade, sofrem com tendéncias, vieses e defasagens. E comum,
também, que o proprio objeto da observacéo seja atingido por elementos que comprometam a
sua aproximacéo com a realidade e, em consequéncia, com o objetivo principal da producéo de
provas, que é a reproducdo o mais verossimilhante possivel do fato criminoso pretérito.

Significa dizer que existem elementos responsaveis pelo comprometimento das
manifestaces proferidas pelas testemunhas, pontos chave em inimeros processos criminais.

Ocorre, no entanto, que tais elementos, em grande parte das ocasides, sdo levados
em consideracdo, mas de forma errdnea. Nao havendo o devido conhecimento por parte dos
julgadores, é possivel que esses fatores os levem a avaliar os discursos de maneira totalmente
equivocada e contraria a realidade.

De acordo com as pesquisas cientificas, sdo dois os elementos que merecem

destaque: (i) memorias falsas; (iii) confissdes falsas.

3.1.2.1.Memorias falsas

A memoria das testemunhas é, sem duvida, fator relevante na composicdo do
arcabouco de provas produzidas em juizo, tendo em vista que presenciar o fato criminoso pode
revelar detalhes muitas vezes ignorados, esquecidos ou até mesmo suprimidos pela vitima e
réu.

Nesse sentido, para facilitar o estudo, os pesquisadores tém dividido as memorias
das testemunhas em duas categorias: (i) recordac6es e (ii) identificacoes.

As recordacdes desempenham um papel fundamental na persecucao penal. Quando
0 crime ocorre, € de praxe gue a oitiva de testemunhas inclua, dentre os objetivos que detém,
indaga-las acerca de suas memorias associadas ao fato criminoso, como uma possivel descri¢do
do agente, elementos sobre a arma do crime, caracteristicas especificas sobre as roupas que 0
sujeito ativo vestia etc (NEUSCHATZ, Jeffrey S.; LAWSON, Deah S., p. 295, 2008).
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Por outro lado, as identifica¢fes, como o préprio nome sugere, sdéo compreendidas
pelas manifestagdes dadas pelas testemunhas acerca de elementos a ela apresentados que
possuam ou nado relagdo com o crime em quest&o.

Ocorre, no entanto, que existem fatores que influenciam a precisdo de tais
recordacdes e identificagdes. Podemos citar como exemplo, o local onde o crime foi cometido,
0 tempo de exposicdo ao agente, estresse vivenciado pela testemunha durante o evento, a
presenca de uma arma, possiveis disfarces utilizados pelo criminoso, idade da testemunha,
além, por 6bvio, do lapso temporal transpassado entre o evento e a data da oitiva.

No tocante ao ultimo elemento, facamos algumas breves consideracdes. Como bem
sabemos, a memoria humana € falha. Nesse sentido, é pertinente 0 comentério do jornalista
Joshua Foer no livro Moonwalking with Einstein: The Art and Science of Remembering
Everything (p. 33, 2011), a memdria &, no mais fundamental nivel fisioldgico, um padrdo de
conexdes entre neurénios. Uma vez vivenciado o evento/sensacdo, nosso cérebro é alterado

fisicamente com o intuito de manté-lo preservado. Contudo, continua o jornalista:

Nossas memorias desempenham um papel critico enquanto filtros entre nossa
percepcdo de mundo e nossa memoria de longo prazo sobre ela. Se toda sensacdo ou
pensamento fosse imediatamente arquivado na enorme base de dados que é a nossa
memoria de longo prazo, estariamos nos afogando em informacdes irrelevantes. A
maioria das coisas que passam pelo nosso cérebro ndo necessitam ser relembradas por
tanto tempo, sendo no momento presente ou imediatamente posterior ao que as
percebemos ou, se necessario, reagimos. De fato, dividir memdrias entre bases de
curto e longo prazo é uma forma eficiente de administrar as informac@es para a qual
a maioria dos computadores sdo construidos. Os computadores, por exemplo,
possuem memorias de longo prazo na forma de seus discos rigidos, de mesmo modo
que a memoria ‘cache’ na CPU, que armazena tudo aquilo que o processador estd
computando no momento. Da mesma forma que o computador, nossa habilidade de
operar no mundo ¢ limitada a quantidade de informag@es que conseguimos suportar
ao mesmo tempo. A menos que as relembremos repetidamente, elas tendem a escapar
de nosso alcance. Todo mundo sabe que a hossa meméria é ruim. (FOER, Joshua, p.
57, 2011) (tradugdo livre)??

Nesse mesmo sentido, inclusive, ja decidiu o STF. Vejamos a ementa do Agravo

Regimental no AREsp n° 911.296/PA, citado nos autos do HC n° 139.336/PA:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PRODUCAO ANTECIPADA DE PROVAS. MOTIVACAO. OCORRENCIA.
FALIBILIDADE DA MEMORIA HUMANA. RELEVANTE TRANSCURSO DE

22 «“Our working memories serve a critical role as a filter between our perception of the world and our long-term
memory of it. If every sensation or thought was immediately filed Away in the enormous database that is our long-
term memory, we’d be drownning [...] in irrelevante information. Most of the things that pass through our brain
don’t need to be remembered any longer than the moment or two we spend perceiving them and, if necessary,
reacting to them. In fact, dividing memory between short-term and long-term stores is such a savvy way of
managing information that most computers are built around the same model. They have long-term memories in
the form of hard drives as well as a working memory cache in the CPU that stores whatever the processor is
computing at the moment. Like a computer, our ability to operate in the world, is limited by the amount of
information we can juggle at one time. Unless we repeat things over and over, they tend to slip from our graps.
Everyone knows our working memory stinks” (FOER, Joshua, p. 57, 2011).
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TEMPO DESDE A DATA DOS FATOS. ENUNCIADO 455 DA SUMULA DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. INAPLICABILIDADE. ACORDAO DO
TRIBUNAL DE ORIGEM EM CONSONANCIA COM A ORIENTACAO
JURISPRUDENCIAL DESTA CORTE SUPERIOR. INCIDENCIA DO
ENUNCIADO N° 83 DA SUMULA DO STJ. INSURGENCIA DESPROVIDA.

1. Esta Corte possui entendimento no sentido de que a producéo antecipada de provas,
prevista no art. 366 do CPP, possui natureza acautelatdria e visa a resguardar, na busca
da verdade real, a efetividade da prestacdo jurisdicional, diante da possibilidade de
perecimento da prova em razdo de relevante decurso de tempo, como na hipotese
vertente, na qual o delito foi cometido ha quase 8 anos.

2. Ha de sopesar o julgador sobre o concreto risco de perecimento da prova
testemunhal (periculum in mora) tendo em vista a alta probabilidade de esquecimento
dos fatos distanciados do tempo de sua pratica, sendo que detalhes relevantes ao
deslinde dos fatos narrados na incoativa poderdo ser perdidos com o decurso do
tempo, a causa da revelia do acusado, em detrimento do interesse da sociedade em
apurar os fatos e submeté-los a julgamento.

3. Incidéncia do Obice do Enunciado n°® 83 da Sumula do STJ, também aplicavel ao
recurso especial interposto com fundamento na alinea a do permissivo constitucional.
4. Agravo regimental a que se nega provimento (anexo 9). (STF, HC 139.336,
Relator(a): Min. Dias Toffoli, Segunda Turma, julgado em 08-08-2017, PROCESSO
ELETRONICO DJ-e 191 DIVULG 28-08-2017, PUBLIC 29-08-2017).

Ademais, interessante mencionar que a pesquisa desenvolvida por Jeffrey S.
Neuschatz e Deah S. Lawson, explicitadas no artigo intitulado Eyewitness Memory, presente no
livro Encyclopedia of Psychology and Law (p. 294-299, 2008), demonstra a possibilidade de a
entonacdo e palavras usadas no interrogatorio induzirem ao desenvolvimento de memorias
falsas. Os pesquisadores narram que perguntas como: “vocé viu uma lampada quebrada?” e
“vocé viu a lampada quebrada?” podem levar as testemunhas a “recordarem” falsos detalhes
acerca do evento, de modo a acrescer ao conjunto probatdério elementos inveridicos e
tendenciosos, responsaveis por macular a reproducao do fato criminoso pretérito.

De acordo com o0 exposto, € possivel cheguemos a concluséo de que a relacdo entre
lapso temporal e precisdo tem aplicacdo ldgica, sendo, portanto, de carater objetivo,
prescindindo de qualquer juizo subjetivo de quem as avalia: quanto maior o lapso temporal
entre 0 evento e a oitiva, menor a precisao das memorias. Os demais fatores, no entanto, serdo
avaliados de forma subjetiva, dependendo, logo, do entendimento do individuo que as julga.
Por isso, é necessario um estudo especifico acerca da visdo geral que os jurados possuem sobre
tais elementos, 0 que sera apresentado a seguir.

Nessa toada, preciso o estudo desenvolvido por J. Don Read e Sarah L. Desmarais
(p. 299-303, 2008). Os pesquisadores avaliaram os critérios utilizados por jurados para
conferirem credibilidade as manifestacfes de testemunhas oculares, comparando-os a opinido
de experts no tema. A conclusdo a que se chegou ¢é a de que pessoas leigas ndo possuem o
conhecimento apropriado para a avaliacdo de tais elementos, tendo em vista que apresentaram

crengas contrarias aquelas preservadas por especialistas.
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Dentre os elementos que atingem a precisdo dos testemunhos, daremos maior
relevancia a dois deles. Vejamos.

Um desses fatores que tem sido considerado como relevante para a confiabilidade
dos testemunhos, em consonancia com o ja explicitado no topico 3.1.1. Os preconceitos raciais
implicitos e a tomada de decisao, € a identidade racial entre a testemunha e o agente. Pesquisas
apontaram que a confiabilidade da identificagcdo tem, por vezes, se mostrado maior quando
ambos os individuos, testemunha e criminoso, sdo do mesmo grupo racial. A tal fato deu-se o
nome de efeito da raca diversa (other-race effect) (READ, J. Don; DESMARAIS, Sarah L., p.
300, 2008).

O segundo elemento é a confianca expressada pela testemunha quando se
manifesta. E comum que avaliemos afirmacdes confiantes como sendo mais criveis do que
aquelas dadas de forma duvidosa. Isso ndo muda quando se trata da avaliacdo de testemunhos.
Ocorre, no entanto, que especialistas tém defendido que a confianca ndo € um elemento apto a
avaliar as manifestacbes como sendo precisas. De acordo com o0s experts, a relacdo entre
confianca e precisdo €, no maximo, fraca. Afirmam que o motivo de tal impropriedade se da
pelo fato de que as préprias testemunhas, como demonstramos até o presente momento, podem
se basear em informacoes falsas, sejam elas fruto da propria imprecisdo de suas memaorias ou
induzimentos provocados pelo caminho trilhado pelo processo. Por exemplo, ficou
demonstrado que o feedback confirmatorio de suas manifestacdes acarreta no aumento de sua
confianca, ainda que a informacéo transmitida esteja equivocada (NEUSCHATZ, Jeffrey S.;
LAWSON, Deah S., p. 297, 2008).

Para validar o raciocinio acima exposto, segue o resultado de uma série de pesquisas

feitas acerca da avaliacdo dos discursos de testemunhas oculares:

As primeiras pesquisas foram realizadas nos anos 80 e testadas em estudantes
universitarios através de questdes de mdaltipla escolha. A maioria dos participantes
respondeu incorretamente a maioria dos itens, incluindo os efeitos da violéncia na
precisdo da memoria, a relagdo entre a precisdo das testemunhas e a confianca,
memoria para rostos, efeitos do treinamento ou experiéncia no processo de
identificacdo e o efeito em fungdo da raca diversa. Pesquisas subsequentes, realizadas
com outros estudantes, profissionais da lei, jurados em potencial e réus no Reino
Unido, Australia e Canada produziram resultados similares. Mais da metade dos
participantes ndo identificaram as conhecidas relacBes entre a precisdo das
testemunhas oculares e sua confianga, violéncia e duracdo estimada do evento,
observadores treinados, testemunhas de idade avancada, descricbes verbais e
influenciabilidade das criangas. Essas pesquisas foram seguidas por aquelas em que a
escala Likert (classifica em escalas de acordo/desacordo) foi apresentada a amostras
de estudantes e adultos da comunidade, as quais apresentaram resultados altamente
comparaveis: quase metade dos consultados discordaram com a opinido dos experts
em um subconjunto de itens: os efeitos das atitudes e expectativas, redacdo das
perguntas, foco na arma, violéncia do evento e sua duracgdo estimada. Recentemente,
uma avaliacdo das respostas dos jurados em potencial no Tenessee a itens da pesquisa
de Kassin acerca dos experts produziu resultados similares: jurados responderam de
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forma significativamente diversa dos experts em 26 dos 30 itens, com classificacdo
de desacordo indo de 11% a 67%. Uma pequena amostra de jurados de Washington,
DC, também foram alvo de pesquisas em 1990: menos da metade dos participantes
concordaram com as respostas corretas. Além disso, em uma pesquisa feita em 2005,
uma grande amostra de jurados em potencial em Washington, DC, foi questionada
acerca de um pequeno nimero de fatores que podem influenciar as testemunhas
oculares. Os autores revelaram que seus resultados sustentam a visdo de que os jurados
em potencial, por vezes, divergiram dos experts em suas opinides e entendimentos
acerca de varios problemas. Por fim, pesquisadores canadenses intentaram a
realizacdo de pesquisas com reducdo de jargdes e uso de terminologia técnico-
profissional para aumentar o entendimento dos participantes. Seus resultados sugerem
solidamente que a avaliacdo dos leigos foi influenciada pelo formado das questdes e
que as primeiras pesquisas subestimaram o nivel de conhecimento dos leigos acerca
de determinados fatores, como, por exemplo, a relacio entre a confianca e a preciséo.
Apesar disso, mesmo em uma pesquisa de formato mais amigavel o desacordo em
relacdo aos experts foi de aproximadamente 50% (READ, J. Don; DESMARAIS,
Sarah L., p. 300-301, 2008) (traducdo livre)=.

Desse modo, constata-se que os jurados sdo, em grande parte dos casos, insensiveis
aos fatores que podem influenciar na memodria das testemunhas, tendendo a confiar suas
avaliacGes em elementos cuja ineficacia é comprovada pela ciéncia (NEUSCHATZ, Jeffrey S.;
LAWSON, Deah S., p. 298, 2008).

Por esse motivo, os pesquisadores tém apontado para alguns métodos através dos
quais € possivel melhorar a efetividade da memoria das testemunhas. Dentre eles, merece
destaque a denominada entrevista cognitiva. Essa entrevista, no entanto, serd explanada em

topico futuro.

2 The earliest surveys were completed in the Early 1980s and tested university students with multiplechoice
questions. The majority of participants did not give the correct answer to most items, including the effect of
violence on recall accuracy, the relationship between witness accuracy and confidence, memory for faces, effects
of training or experience on identification performance, and the other-race effect. Subsequent surveys of other
students, legal professionals, potential jurors, and community respondents in the United Kingdom, Australia, and
Canada produced similar results: More than half the participants did not identify the known relationships between
eyewitness accuracy and confidence, event violence, event duration estimates, trained observers, older witnesses,
verbal descriptions, and child suggestibility. These surveys were followed by those in which Likert-type scale
items (ratings on 7-point agree-disagree scales) were presented to samples of college students and community
adults, with highly comparable results: Almost half the respondents disagreed with expert opinion on many items.
Despite these differences, lay responses were, nonetheless, often similar to those of experts on a subset of the
items: the effects of attitudes and expectations, wording of questions, weapon focus, event violence, and estimates
of the duration of events. More recently, an assessment of the responses of potential jurors in Tennessee to items
from Kassin’s survey of experts produced a similar outcome: Jurors responded significantly differently than
experts on 26 of 30 items, with magnitudes of disagreements ranging from 11% to 67%. A small sample of actual
jurors from Washington, D.C., was also surveyed in 1990: Fewer than half the participants agreed with the correct
responses. Furthermore, in a 2005 telephone survey, a large sample of potential jurors in Washington, D.C., were
questioned about a smaller number of eyewitness factors. The authors argued that their results support the view
that potential jurors often differ from experts in their opinions about and understanding of many issues. Finally,
Canadian researchers recently constructed surveys in a manner intended to reduce jargon and professional
terminology to improve understanding by survey respondents. Their results strongly suggest that assessments of
lay beliefs are influenced by question format and that prior research may have underestimated current levels of lay
knowledge concerning a number of factors, for example, the relationship between confidence and accuracy.
Nonetheless, even with the friendlier survey format, disagreement with the experts was apparent for approximately
50% of the eyewitness topics (READ, J. Don; DESMARAIS, Sarah L., p. 300-301, 2008).
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Ocorre, porém, que os estudos tém apontado para o fato de que, ainda em ocasides
em que esses fatores de influéncia séo apresentados aos jurados com antecedéncia, ndo houve
relevante impacto no veredito atingido. Significa dizer que h& pouca evidéncia de que o
conhecimento incorporado pelos julgadores é prontamente refletido nas decisGes (READ, J.
Don; DESMARAIS, Sarah L., p. 302, 2008).

3.1.2.2.Confissdes falsas

As confissOes falsas, assim entendidas as manifestacdes em que determinado
individuo admite o cometimento de um crime, oralmente ou de forma escrita, ainda que ndo o
tenha cometido, diferentemente das memdrias falsas, ndo sdo, na maioria dos casos, resultado
da internalizacdo de elementos inveridicos como se verdadeiros fossem, que levam o ente a
adotar posicionamento que cré ser o correto. Aqui, ha elementos externos e internos que o levam
a admitir a autoria de ato criminoso que sabe n&o ter praticado.

O presente topico tem por objetivo elucidar os motivos determinantes para a
ocorréncia das confissdes falsas, dando maior énfase na abordagem feita pelos agentes policiais
ou outras autoridades quando do interrogatorio dos suspeitos.

Anteriormente ao aprofundamento dessa questéo, vejamos quais sao as espécies de
confiss&o.

Confisses falsas voluntarias. As confissdes voluntarias podem ocorrer de diversas
formas. Dentre as mais comuns, € possivel citarmos as ocasides em que se tenta proteger o
verdadeiro agente criminoso, a existéncia de um desejo patolégico por atencédo, especialmente
no que se refere a casos de ampla divulgacdo na midia, uma necessidade consciente ou
inconsciente de autopuni¢do para a obtencdo de alivio quanto ao cometimento de outra
transgressao ou pela incapacidade de distincdo entre fatos e fantasia, uma caracteristica comum
de determinadas complicacdes psicolégicas (TORKILDSON, Jennifer M.; KASSIN, Saul M.,
p. 307, 2008). Nota-se, nesse caso, ndo haver pressdo externa, mas, sim, influéncia de fatores
subjetivos/internos.

Confissdes falsas complacentes. Nesse caso, € notavel a influéncia de elementos
externos, tendo em vista que estardo configuradas diante das confissGes motivadas pela pressao
de familiares, amigos ou pela forte influéncia causada pelos interrogatorios. Aqui, 0 suspeito se
rende & demanda pela confissdo com o intuito de amenizar o estresse e desconforto gerados. E

evidente, pois, que a decisdo é alcancada pelo sopesamento de consequéncias de curto e longo
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prazo, entendendo o individuo que a confissdo, em que pese gerar consequéncias imediatas
prejudiciais, Ihe trara beneficios futuros.

ConfissGes falsas internalizadas. Essa espécie de confissao esta intimamente ligada
a maleabilidade da mente humana. Assim como demonstramos ser possivel que memorias
falsas sejam implantadas em testemunhas, igualmente é possivel que o individuo seja induzido
a acreditar em sua culpabilidade. Inclusive, pesquisas apontam que em casos extremos, a
confissdo pela culpa internalizada é acompanhada pela descricdo de memdrias detalhadas
acerca do alegado, como e por qué o teria cometido (TORKILDSON, Jennifer M.; KASSIN,
Saul M., p. 308, 2008).

No tocante as duas Ultimas espécies, nota-se que o interrogatério é elemento
fundamental para a sua ocorréncia, tendo em vista que ou criam tamanha pressdo a ponto de
concluir o suspeito que os beneficios futuros suplantam uma confissao falsa ou os induzem a
internalizar a sua autoria, mesmo que ela ndo exista.

Por esse motivo, passaremos a analisar com maior cuidado como o interrogatorio é

capaz de gerar tais consequéncias e quais sao as medidas indicadas para que isso nao ocorra.

3.1.2.2.1. Do interrogatério

O interrogatdrio, elemento componente da persecucdo penal, previsto nos arts. 6°,
V, e 185 e ss., do Codigo de Processo Penal, pode corroborar para o induzimento de confissdes
falsas, na medida em que geram pressdo em quem a ele é submetido.

Nesse sentido, afirmam Jennifer M. Torkildson e Saul M. Kassin, no artigo

intitulado False Confessions:

As razdes para que uma pessoa confesse crimes que ndo cometeram sdo humerosas e
multifacetadas. Ocasionalmente, um individuo pode ser ingénuo em termos de
disposicdo, complacéncia, sugestdo, ansiedade ou outro prejuizo, de modo que uma
pequena pressdo é necessaria para produzir uma confissdo falsa. Nesses casos, testes
clinicos e avaliagdes podem ser Uteis em determinar se um individuo suspeito esta
inclinado ou vulnerdvel & confissdo. Em outras ocasides, no entanto, adultos normais,
ndo dispostos ou comprometidos, confessam crimes que ndo cometeram como uma
forma de lidar com a pressdo do interrogatério policial. De fato, pesquisas
psicol6gicas tém mostrado amplamente que seres humanos sdo profundamente
influenciados por figuras de autoridade e podem ser induzidos a se comportarem de
tal forma a prejudicarem a si ou a outrem. Em suma, tanto os fatores de risco pessoais
quanto situacionais podem aumentar a probabilidade de uma confissdo falsa
(TORKILDSON, Jennifer M.; KASSIN, Saul M., p. 308, 2008) (traducao livre)?*.

24 The reasons why people confess to crimes they did not commit are numerous and multifaceted. Sometimes, an
individual may be dispositionally naive, compliant, suggestible, delusional, anxious, or otherwise impaired so that
little interrogative pressure is required to produce a false confession. In these cases, clinical testing and assessment
may be useful in determining whether an individual suspect is prone or vulnerable to confession. At other times,
however, normal adults, not overly naive or impaired, confess to crimes they did not commit as a way of coping
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Por isso, é de se considerar que o interrogatorio, principalmente quando executado
perante o inquérito policial, ocasido em que o individuo € tirado, por vezes, de seu ambiente de
conforto, encaminhando-se a delegacia, lugar em que podera ser conduzido a uma sala
especifica, planejada para a pratica do interrogatdrio, gera pressdo sobre o individuo.

Ademais, o interrogatorio praticado por profissional desqualificado pode aumentar
as consequéncias negativas do ambiente. Nesse ponto, consigne-se que ha trés praticas
usualmente adotadas em um interrogatério que podem induzir o individuo a preferir confessar
falsamente, livrando-se da situacdo, quais sejam: (i) isolamento, (ii) confrontacdo e (iii)
minimizagdo (TORKILDSON, Jennifer M.; KASSIN, Saul M., p. 309, 2008).

O isolamento, como a propria palavra sugere, vai ao encontro do que explicitamos
acima. Quando levado a local especifico em que é realizado o interrogatério, reservados 0s
direitos previstos no art. 5°, LXIII, da Constitui¢do Federal, evidente que o individuo € posto
em ambiente estranho, o que, por si s, ja é capaz de induzi-lo ao desenvolvimento da emocéao
medo.

Em segundo plano, ha a confrontagdo. Nessa etapa, ha abordagens prejudiciais que
podem ser adotadas pelo agente policial, ocasifes nas quais ha a probabilidade de que o
resultado pretendido nédo seja atingido. Cito, aqui, confrontacdes que tém por objetivo sugerir
a culpa do agente, impedir que os suspeitos neguem determinado fato, refutem alibis ou, em
casos extremos, apresentem evidéncias supostamente incontestaveis de sua autoria, ainda que
inexistentes. Importante ressaltar que a prejudicialidade ndo se encontra no objetivo da
abordagem, mas na técnica aplicada. Cito, ainda, um elemento de prova por vezes utilizado e,
na maioria das vezes, de forma equivocada: o poligrafo — falaremos acerca desse elemento no
proximo tépico.

Ademais, um fator extremamente importante, sendo fundamental, para o
induzimento da confissdo, € a emoc¢do, um dos pontos principais desta monografia.

Conforme revelamos no primeiro capitulo, as emog¢des sdo induzidas a partir de
gatilhos (elemento que sera analisado com profundidade posteriormente) e a referida etapa do
interrogatorio € capaz de simular varios deles, principalmente aqueles relacionados ao medo e
a raiva, quando ndo ao induzimento de culpa. Uma vez induzida a emocao, é possivel que o

individuo ndo seja capaz de lidar com as informacdes apresentadas pelas autoridades policiais,

with the pressures of police interrogation. Indeed, social psychology research has amply shown that human beings
are profoundly influenced by figures of authority and can be induced to behave in ways that are detrimental to
themselves and others. In short, both personal and situational risk factors may increase the risk of a false confession
(TORKILDSON, Jennifer M.; KASSIN, Saul M., p. 308, 2008).
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0 que leva a confissdo falsa. Nesse sentido, afirma Paul Ekman no livro Emotions Revealed:

Recognizing Faces and Feelings to Improve Communication and Emotional Life (2007):

Emocdes mudam a forma como enxergamos 0 mundo e como interpretamos as agoes
de outras pessoas. N6s ndo buscamos desafiar 0 porqué sentimos uma emogao em
particular; ao contrario, buscamos confirma-la. Avaliamos o que est4 ocorrendo de
forma condizente com a emocao, justificando-a e mantendo-a. Em varias situacoes,
iSso pode nos ajudar a manter focada a nossa atencéo e guiar nossas decisdes em como
responder aos problemas apresentados e entender o que esta em jogo. No entanto, isso
pode causar problemas, na medida em que quando estamos presos a uma emogao,
descontamos ou ignoramos conhecimento que nés ja possuimos e que poderiam
confrontar a emogdo que estamos sentindo, da mesma forma que ignoramos ou
descontamos novas informacOes apresentadas pelo ambiente e que ndo séo
congruentes com a emogdo sentida. Em outras palavras, 0 mesmo mecanismo que
guia e foca a nossa atengdo pode distorcer nossa habilidade de lidar com informacGes
novas e conhecimentos ja incorporados pelo nosso cérebro (EKMAN, Paul, p. 39,
2007) (traducdo livre)?.

Por fim, a terceira etapa, denominada minimizacéo, revela a técnica interrogatoria
consubstanciada em apresentar ao suspeito, que agora se encontra totalmente inclinado a aceitar
a sua culpa, justificativas morais ou contra-argumentos que lhe sugiram a confissao enquanto
uma medida com excelente custo-beneficio. Nesse estagio, € sugerido ao suspeito que suas
acOes criminosas sdo justificaveis, foram esponténeas, acidentais, provocadas, pressionadas,
induzidas por fatores externos, encorajando-o a confessar (TORKILDSON, Jennifer M.;
KASSIN, Saul M., p. 309, 2008).

3.1.2.2.2. Uso do poligrafo na deteccdo de mentiras

Conforme dissemos anteriormente, é possivel que o poligrafo seja utilizado
enquanto meio persuasivo para a confissdo do suspeito de ter cometido determinado delito.
Ocorre que esse instrumento possui fama que ndo condiz com a sua real aplicabilidade. Em
regra, quando se cita o poligrafo, € comum que o relacionem a um meio capaz de detectar
mentiras; inclusive, criando jargdes como o famoso: “falhar no teste do poligrafo/deteccao de

mentiras”. Essa crenga, no entanto, ndo € verdadeira.

25 Emotions change how we see the world and how we interpret the actions of others. We do not seek to challenge
why we are feeling a particular emotion; instead, we seek to confirm it. We evaluate what is happening in a way
that is consistent with the emotion we are feeling, thus justifying and maintaining the emotion. In many situations
this may help focus our attention and guide our decisions about how to respond to the problems at hand and
understand what is at stake. But it can cause problems, for when we are gripped by an emotion we discount or
ignore knowledge we already have that could disconfirm the emotion we are feeling, just as we ignore or discount
new information coming to us from our environment that doesn’t fit our emotion. In other words, the same
mechanism that guides and focuses our attention can distort our ability to deal with both new information and
knowledge already stored in our brain” (EKMAN, Paul, p. 39, 2007).
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De proémio, convém que elucidemos um fato: ndo existe sinal caracteristico da
mentira. Por esse motivo, ndo é possivel que exista uma ferramenta apta a apontar, com
precisdo, que determinada afirmacdo seja falsa. 1sso sera por nos aprofundado em tépicos
posteriores.

No momento, convém nos atentarmos a funcao do poligrafo. Poligrafo nada mais é
do que um aparelho que mede, através de pulsacdes, alteracbes ocorridas em virtude da atuacéo
do sistema nervoso autdbnomo. Em outras palavras, o poligrafo é capaz de medir alteragdes,
ainda que minimas, na frequéncia cardiaca, pressdo sanguinea, condutividade e temperatura da
pele, ou seja, é capaz de identificar a excitagdo fisioldgica causada por uma emocao.

Nesse sentido, afirma Paul Ekman, no livro Telling Lies (2009):

O poligrafo, por si s, ndo detecta mentiras. Seria muito mais simples se houvesse
algum sinal Unico e direto para a mentira que ndo se relacionasse com nenhum outro
fator. Mas, ndo existe. Embora haja controvérsia sobre tudo o mais que se relaciona
com o poligrafo, todo aquele que o utiliza concorda que ele ndo mede, de forma direta,
a mentira. Tudo o que o poligrafo faz é medir sinais de excita¢do do sistema nervoso
autdbnomo — mudancas fisiolégicas que sdo geradas, primariamente, porque 0
individuo se encontra emocionalmente excitado (EKMAN, Paul, p. 198, 2009)
(traducdo livre)?e.

Como veremos adiante, 0 mesmo se aplica as microexpressoes faciais, gestos ou
alteracdes vocais, ou seja, ndo séo, por si so, sinais que revelam a mentira.

No entanto, ndo significa que os dados coletados pelo poligrafo ndo podem ser
usados como base, em adicdo a outros elementos que também assim apontem, para avaliar
determinada declaragdo como sendo falsa. Com esse objetivo, 0 manuseio do poligrafo e o
procedimento utilizado durante o interrogatério sao fundamentais para a tomada de uma deciséo
acertada.

Significa dizer que a existéncia de excitacdo emocional quando do questionamento
de pontos cruciais relacionados ao evento criminoso, por si so, ndo deve ser interpretada como
sinais aptos a indicar a mentira.

Em consonancia com o que foi sustentado até aqui, ha de se considerar que o proprio
contexto e ambiente em que se coloca o interrogatorio fazem com que impulsos emocionais
atinjam o individuo interrogado. Ademais, ainda que, em compara¢do com momentos de
repouso emocional, o individuo demonstre excitacdo durante o interrogatdrio, ndo deve o

interrogador entendé-los enquanto sinais de dissimulacéo.

26 The polygraph doesn’t detect lies per se. It would be a lot simpler if there were some direct sign unique to lying
that is never a sign of anything else. But there isn’t. Although there is controversy about almost everything alse
about the polygraph, all those who use the polygraph agree that it does not directly measure lying. All that
polygraph measures is autonomic nervous system signs of arousal — physiological changes generated primarily
because a person is emotionally aroused (EKMAN, Paul, p. 198, 2009).
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E preciso ter a consciéncia de que outros fatores, ndo relacionados ao medo de ser
pego mentindo ou de ter revelada a sua autoria, podem ser os causadores de tais alteracdes
fisiologicas, como o0 medo de ser desacreditado ou, ainda, 0 medo de ser acusado culpado por

um crime que ndo cometeu.

3.1.2.2.3. Entrevista cognitiva

Agora, passaremos a explicar um procedimento que, se adotado no interrogatdrio,
poderd reduzir consideravelmente o nimero de equivocos cometidos pelas autoridades
policiais, tendo em vista se mostrar meio apto a contornar memorias e confissdes falsas. E a
denominada entrevista cognitiva.

Se fizermos um compilado dos problemas especificados nos dois Ultimos topicos
(memorias e confissdes falsas), € possivel apontarmos como principais erros: a realizacdo de
perguntas fechadas e tendenciosas, avaliagdo equivocada da credibilidade da manifestagéo,
principalmente em funcdo da confianca expressada, aplicacdo de técnica repressiva pela
autoridade policial responsavel pelo interrogatorio, dentre outros elementos.

A entrevista cognitiva, nesse sentido, propde uma abordagem diferente, capaz de
corrigir tais equivocos. Vejamos.

Primeiramente, insta mencionar que a referida entrevista foi desenvolvida com base
em principios cientificos da cognicdo e psicologia social, especialmente voltada para facilitar a
realizacdo de interrogatorios.

Em suma, sera guiada por trés principios/objetivos, quais sejam: (i)
desenvolvimento efetivo de dinamica social entre o entrevistador e o entrevistado (a
denominada criacdo de rapport); (ii) aplicacdo de técnicas que melhorem a memoria das
testemunhas, seja a que se relaciona ao exercicio da relembranca ou a memaria em geral; (iii)
facilitacdo da comunicacdo entre entrevistador e entrevistado (FISHER, Ronald; Castano,
Nathalie, p. 96, 2008).

No tocante aos principios acima destacados, 0s pesquisadores tecem alguns
comentarios.

Desenvolvimento de rapport. Uma das barreiras da efetiva comunicacdo entre o
agente policial e o entrevistado é o fato de que ndo ha entre eles qualquer relacdo social, ou
seja, 0 entrevistado se vé obrigado a fornecer informacdes muitas vezes intimas a um completo
estranho, trajado com distintivo, farda, arma, o que pode deixa-lo inseguro. Por esse motivo,

convém que o entrevistador invista algum tempo no inicio da entrevista para desenvolver
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comunica¢do mais amena com a testemunha. Esse elemento, sem duvidas, € capaz de, no
minimo, diminuir a pressdo que recai sobre a pessoa do entrevistado, além, por 6bvio, de fazer
com que o compartilhamento de informacdes seja mais natural.

Participacéo ativa da testemunha. Outro problema que apontamos foi a realizacao
de perguntas fechadas/tendenciosas. Nesse sentido, as entrevistas convencional vao de encontro
aum raciocinio um tanto quanto légico: ora, se é o entrevistado quem possui informacges acerca
do caso, ndo deveria ser ele quem fala com maior frequéncia? Por vezes, o entrevistador,
realizando perguntas diretas e fechadas, limita as respostas do entrevistado a frases curtas,
objetivas, 0 que colabora para a perda de informacgdes importantes que poderiam ser suscitadas
por quem as detém. Em contraponto, a entrevista cognitiva sugere que o interrogador adote
alguns posicionamentos: (i) requisite explicitamente que o entrevistado desempenhe um papel
mais ativo; (ii) faga perguntas abertas; (iii) ndo interrompa a narrativa desenvolvida pelos
entrevistados e; (iv) construa uma dinamica social, de modo a fazer com que o interrogado
entenda ser o especialista na ocasiao.

Restabelecimento de contexto. Uma das técnicas de recuperacao da memdria é fazer
com que a pessoa reviva o evento pretendido. Assim, poderdo os entrevistadores instruir as
testemunhas a recriarem seus estados mentais e emocionais quando do evento original.

Perguntas compativeis com a testemunha. Trata-se de mais um artificio contra a
realizacdo de perguntas fechadas. Todas as testemunhas, ainda que possuam informacoes
similares, obteram-nas de perspectivas proprias. Significa dizer, portanto, que suas memorias
sdo unicas. Sendo Unicas, ensejam a realizacdo de perguntas igualmente Gnicas. O objetivo,
aqui, é evitar que o entrevistador crie previamente uma lista de perguntas que repete a todos 0s
entrevistados.

Minimizar a construcdo de memorias falsas. Nesse ponto, busca-se evitar que
elementos do proprio processo sejam capazes de induzir a criacdo de memorias falsas. Para
tanto, é imprescindivel que o interrogador seja cauteloso, evitando que vazamentos acerca do
caso sejam por ele permitidos, seja verbal ou ndo verbalmente.

Uso do codigo compativel. O presente elemento relaciona-se diretamente com a
proposta desta dissertacdo, tendo em vista que busca alertar os entrevistadores acerca da
linguagem ndo verbal dos entrevistados. Na maioria dos casos, a atencdo somente se volta ao
que se esta sendo falado, de modo que muita informacéo passa despercebida, haja vista ser
transmitida por outros canais de comunicacdo, todos ndo verbais. Por isso, a entrevista cognitiva

sugere ao interrogador que se atenha ao codigo mais expressivo do individuo que esta sendo
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interrogado, conduzindo o interrogatério para caminhos que beneficiem a comunica¢do mais
ativa.

A adocéo de todos os elementos acima expostos faz com que a entrevista cognitiva
se disponha em cinco etapas, quais sejam: (i) introducdo — momento em que se pretende a
construcdo do rapport; (ii) narrativa aberta — permitindo que o entrevistado tenha um papel
mais ativo, de modo a desenvolver a sua narrativa livremente, (iii) sondagem de detalhes —
nesse ponto, o entrevistador devera, com base na narracao feita, desenvolver perguntas abertas
com o intuito de obter o maior numero de detalhes possivel acerca do evento; (iv) revisao e (V)
fechamento (FISHER, Ronald; Castano, Nathalie, p. 97, 2008).

E evidente, pois, que a entrevista cognitiva se coloca enquanto procedimento
imprescindivel na adocdo de medidas precisas para a efetividade da persecucdo. Sua aplicacdo
demonstra evitar que o interrogatorio embarace a obtencao de fatos veridicos acerca do crime,
inclusive através da inducéo e producéo de informacgdes falsas, como demonstramos.

Nesse sentido, a entrevista cognitiva adota varios mecanismos aptos a afastar e
impedir com que tais erros sejam cometidos, evitando que quaisquer situacdes que 0S enseje
seja descartada. Do contrario, sugere técnicas que levam ao caminho oposto, haja vista
pretender tornar o referido procedimento mais benéfico e eficiente possivel.

A sua adocdo, consequentemente, permite que testemunhas apresentem memorias
mais precisas acerca do evento, livres de informacGes falsas, tendo em vista a auséncia de
contato com elementos tendenciosos. Ademais, ndo houve influéncia da confianca expressada
na avaliacdo da credibilidade do discurso, uma vez que, como dito, os entrevistadores adotam
postura mais neutra, evitando que haja vazamentos sobre quaisquer elementos relacionados ao

crime.

3.1.3. Teoria da violacdo das expectativas: viés de confirmacdo, teoria da profecia

autorrealizavel ou efeito de expectativa interpessoal

Outro fator responsavel pela adocdo de critérios errdbneos na avaliacdo da
credibilidade dos discursos ou provas produzidas, € a denominada teoria da violacdo das
expectativas. Mais precisamente, falaremos neste tdpico acerca do viés de confirmacdo ou
teoria da profecia autorrealizavel.

Como foi alhures demonstrado, € comum que 0s jurados e juizes incorporem
expectativas acerca da pessoa do acusado, testemunhas ou quaisquer partes gque estejam

envolvidas nos desdobramentos do caso. Ademais, o conteddo compartilhado durante o
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processo, principalmente nas audiéncias ou tribunais do juri, em que h& sustentacéo oral, oitiva
de testemunhas e interrogatério do réu, é observavel. Nesse sentido, ha uma variedade de
elementos capazes de alterar tais expectativas ou confirma-las, ainda que esses citados

elementos ndo sejam, em verdade, aptos para tanto.

A Teoria de Violagdo de Expectativas, é desde a década de 70 até hoje o paradigma
segundo o qual o comportamento em tribunal é avaliado, num continum entre
expectativas excedidas de forma extremamente positiva e expectativas ndo excedidas
de forma extremamente negativas. Os intervenientes legais no contexto de um
julgamento possuem expectativas — isto &, regras de comunicagao aprendidas e outras
instintivas — segundo as quais avaliam a comunicacdo verbal e a comunicacdo nao
verbal manifestada por outros intervenientes. Quando a percepcdo sobre a
credibilidade das mensagens verbais e ndo verbais de um perito é avaliada
positivamente por um juiz — porque a sua expectativa é excedida — o resultado € ser
persuadido pelo depoimento do perito. Inversamente, quando um advogado considera
que ha uma percepcao negativa sobre a honestidade de uma testemunha designada por
si — porque a sua expectativa ndo é excedida — pode decidir dar maior exposicdo a
outros argumentos (LEAL, Celso; LAMY, Pedro M., 2019, p. 37).

O vies de confirmacdo, por exemplo, esta intrinsecamente ligado a associacgdo entre
as expectativas incorporadas pelos juizes e jurados e a suposta existéncia de fatores por eles
entendidos como confirmatdrios, ainda que haja outros elementos capazes de desmenti-los, ou
ndo confirmatdrios, ainda que o sejam (LEAL, Celso; LAMY, Pedro M., 2019, p. 38).

Para a efetiva identificacdo desses elementos, € necessario seja realizada uma
pesquisa comparativa entre os fatores aos quais 0s juizes e jurados sdo expostos e suas
expectativas.

No estudo desenvolvido por Peter Blanck, sintetizado no artigo intitulado What
empirical research tells us: studying judges’ and juries behavior (1991), é sugerido que seja
feita uma minuciosa comparacao entre as crencas dos juizes e jurados, seu estilo global de
comunicacdo verbal ou ndo verbal e seu comportamento ou microcomportamentos.

As crencas, segundo a referida pesquisa, nada mais sdo do que as expectativas que
sdo colocadas sobre a ocorréncia de determinado evento. Tais expectativas, por sua vez, podem
estar ligadas a raca (como ja mencionamos), género, estado social, habilidade intelectual de
guem se analisa, além de outros fatores capazes de refletir na tomada de decisdo dos juizes e
jurados.

Uma vez internalizada a crenca, vazamentos verbais e ndo verbais podem ocorrer,
de modo a explicita-la a quem as esteja observando. Ademais, ha uma tendéncia de que 0s
individuos recepcionardo comportamentos a eles transmitidos de modo com que a referida
crenca se confirme, ainda que tal comportamento ndo seja apto a confirméa-Ila, ou seja, hd uma

inclinacdo a interpretacdo errébnea dos comportamentos, coincidente & crenga que se preserva.
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Nesse sentido, sendo o juiz a parte que preside o processo, € comum que as partes foquem sua
atencdo em suas reacoes.

A esse fenbmeno se da o nome de teoria da profecia autorrealizavel ou efeito da
expectativa interpessoal.

Nesse contexto, 0s comportamentos mais observados sdo o contetdo verbal, tom
de voz, quantidade de contato visual com o juri, nimero de sorrisos, nimero de acenos com a
cabec¢a, nUmero de movimentos manuais significativos, nimero de inclinacfes para a frente e
para trds em relacdo ao juri, numero de mudangcas significativas na posicdo do corpo (menos
mudancas designadas como ‘“‘aten¢do postural”) e nimero de comportamentos de auto-toque
(LEAL, Celso; LAMY, Pedro M., 2019, p. 125).

O nivel de interferéncia das crencas e expectativas se refletird no veredito ou na
sentenca quando comparados as expectativas dos jurados e juiz, tendo em vista a identificagdo
de discrepancias e incongruéncias com os fatos apresentados durante o processo.

Vejamos alguns elementos que podem interferir na tomada de decis&o.

3.1.3.1.Linguagem corporal dos juizes

Restou evidente que a linguagem corporal dos juizes e elemento fundamental, seja
para a confirmacdo, ainda que errénea, das crengas carregadas pelos jurados e demais partes do
processo, seja para controlar e presidir o processo da forma o mais correta possivel.

Como foi dito, 0 comportamento ndo verbal dos juizes, muitas vezes, comunica
suas expectativas sobre o caso (através dos denominados vazamentos). Jurados, por exemplo,
podem interpretar as pistas ndo verbais, advogados e partes como avaliagdes de evidéncia. Em
algumas circunstancias, essas interferéncias podem se tornar informacgdes que afetam as
decisbes, ainda que ndo registradas no curso do processo. E o que denominamos alhures de
teoria da profecia autorrealizavel ou efeito da expectativa interpessoal.

Uma pesquisa feita nesse sentido, a qual examinou o impacto provocado no veredito
dos jurados, encontrou uma significante e ndo trivial relagéo. 1sso é preocupante, tendo em vista
que a depender da natureza e extensdo das pistas, o processo legal dos réus pode ser impactado
(ADYA, Meera; BLANCK, Peter, p. 338, 2008).

De acordo com Meera Adya e Peter Blank, no artigo intitulado Jugdes’ Nonverbal
Behavior (2008), sdo quatro os estilos globais mantidos pelos magistrados, quais sejam: (i)

judicial; (ii) direto; (iii) confiante; e (iv) caloroso.



75

Os juizes que adotam um estilo comportamental judicial sdo vistos como
preocupados com a justica e escorreita aplicacdo da lei. J& os diretos sdo identificados por
presidir o processo com maior habilidade gerencial, focando nos objetivos que o caso lhe
demanda. Confiantes sdo os juizes cujo estilo global comportamental é visto pelas partes como
agradavel, tendo em vista manterem postura extremamente paciente. Por fim, sdo classificados
como calorosos 0s magistrados que demonstram alto nivel de apoio e aceitagdo para com 0s
demais sujeitos do processo.

O importante, aqui, € ter a consciéncia de que o impacto de cada um desses estilos
vai além de meras percepg¢des abstratas apreendidas pelos jurados, mas a previsdo de seus
comportamentos verbais e ndo verbais vazados.

Por exemplo, a referida pesquisa demonstrou que juizes que esperam um veredito
culposo séo classificados como menos calorosos, menos competentes, menos espertos e mais
ansiosos o momento em que instruem os jurados. Indicou, ademais, que os jurados tendem a
votar em consonancia com as expectativas do magistrado quando instrucdes padrdes foram
passadas, 0 que ndo ocorreu gquando lhes foram transmitidas informac6es simplificadas ou
insuficientes, ocasido em que houve veredito contrario as expectativas do juiz (ADYA, Meera;
BLANCK, Peter, p. 389, 2008).

O problema € que, como vimos até aqui, as pessoas nao apresentam, comumente,
uma habilidade satisfatoria no que se refere a avaliagdo do comportamento néo verbal alheio.
Contudo, ainda que a apresentassem, especialistas sugerem que o0 processo judicial diverge
substancialmente do contexto social em que andlises corriqueiras sdo feitas, tendo em vista a
formalidade e as novas normas que o presidem, de modo que néo € possivel que leigos apliquem
as mesmas técnicas em ambas as situagdes, sob o risco de atingirem resultados equivocados.

No caso, a analise precisa somente seria feita por um especialista, conhecedor das
técnicas especificas utilizadas na deteccdo de dissimulacao do discurso.

Um caso que pode ser utilizado como demonstracédo para a assertiva acima disposta
é o fato de um individuo considerado suspeito manter, por vezes, um comportamento rigido
diante da acusacdo, 0 que ndo ocorre em um contexto social comum. 1sso se da em virtude da
influéncia que o préprio ambiente judicial exerce sobre o individuo, além, é claro, das possiveis
instrucdes passadas pelo advogado da parte.

Conclui-se, pois, que a avaliacdo das determina¢Ges da tomada de decisdo dos
jurados e o comportamento ndo verbal dos juizes é um exercicio complexo. A interpretacdo dos
magistrados quanto as evidéncias, partes e expectativas do veredito aparentam se relacionar

com 0 seu comportamento durante o processo. Ocorre que todos os seus desdobramentos
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refletem em suas atividades observaveis, de modo que podem influir positiva ou negativamente
nas crencas incorporadas pelos jurados, alterando substancialmente no veredito a que chegam.

Significa dizer, portanto, que é essencial aos juizes conhecerem acerca do
significado de cada comportamento verbal e ndo verbal, mantendo postura cuidadosa na
presidéncia do processo, alertando os jurados para tais influéncias e evitando com que
vazamentos ocorram ou, quando ocorram, sejam erroneamente interpretados, abalando a

imparcialidade do veredito atingido.

3.1.3.2.Influéncia do réu na tomada de decisao

Além do magistrado, o proprio réu pode, através de inimeros fatores, ligar-se
diretamente a identificagdo de incongruéncias na tomada de decisdo dos juizes e jurados.
Pesquisas apontam, por exemplo, que a aparéncia e até mesmo as roupas que vestem podem
comprometer a regular avaliacdo feita.

No artigo intitulado Clothing Bias in Identification Procedures, registrado pelos
pesquisadores Michelle 1. Bertrand, Jennifer L. Beaudry, Jamal K. Mansour e R. C. L. Lindsay
(p. 95-96, 2008), ficou evidenciado que nos procedimentos em que se utilizou a técnica de
identificacdo dos acusados, em havendo suspeitos que vestiam, no momento, roupas similares
as que o agente supostamente usou no crime, notou-se uma tendéncia a sua identificacédo, ainda
que ndo se tratasse, de fato, do individuo que praticara o crime.

Ainda no que se refere a roupa do réu, decidiu o Superior Tribunal de Justica no

Recurso em Mandado de Seguranca de n° 60.575/MG:

PROCESSO PENAL. RECURSO EM MANDADO DE SEGURANCA.
HOMICIDIO QUALIFICADO. TRIBUNAL DO JURI. INDEFERIMENTO DO
PEDIDO DE APRESENTAGAO DO REU COM ROUPAS CIVIS EM PLENARIO.
PRINCIPIO DA PLENITUDE DE DEFESA. AUSENCIA DE PREJUIZO AO
PROCESSO. NULIDADE ACOLHIDA. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
1. O Tribunal do Juri, juiz natural e soberano para julgar os crimes dolosos contra a
vida, é instituicdo que desempenha papel fundamental na efetividade da justica e no
exercicio da sociedade democratica, nos termos preceituados no art. 5°, XXVIII, da
Constituicdo Federal.

2. O Conselho de Sentencga, no uso de suas prerrogativas constitucionais, adota o
sistema da intima convicgéo, no tocante a valoracdo das provas, de forma que "a
decisdo do Tribunal do Juri, soberana, é regida pelo principio da livre convicgdo, e
ndo pelo art. 93, IX, da CF." (HC 82.023/RJ, rel. Min. Arnaldo Esteves Lima, Quinta
Turma, j. 17/11/2009, DJe 7/12/2009).

3. A Carta Magna prevé a plenitude de defesa como marca caracteristica e essencial a
prépria instituicdo do Juari, garantindo ao acusado uma atuacdo defensiva plena e
efetiva, ensinando o doutrinador Guilherme de Souza Nucci que "O que se busca aos
acusados em geral é a mais aberta possibilidade de defesa, valendo-se dos
instrumentos e recursos previstos em lei e evitando-se qualquer forma de
cerceamento. Aos réus, no Tribunal do Jari, quer-se a defesa perfeita, dentro,
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obviamente, das limitagdes naturais dos seres humanos.” (NUCCI, Guilherme de
Souza. Tribunal do Jdri. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2015. p. 35).

4. Havendo razoabilidade minima no pleito da defesa, como se vislumbra do pedido
pela apresentacdo do réu em Plenario com roupas civis, resta eivada de nulidade a
decisdo que genericamente o indefere.

5. A nulidade ndo exsurge do simples comparecimento do acusado na Sessdo Plenaria
com as vestimentas usuais dos presos, sendo certo que diariamente julgamentos
ocorrem nessa condigéo.

6. Desponta-se constrangimento ilegal quando, pleiteada a substituicdo dos trajes,
dentro de uma estratégia defensiva tracada, o Juizo, sem pormenores, indefere o
pedido, havendo cerceamento da plenitude de defesa do réu nesse ponto, haja vista
ndo lhe ser proibido buscar a melhor forma, dentre dos pardmetros da razoabilidade,
de se apresentar ao juri.

7. Recurso parcialmente provido para cassar a decisdo do Juizo da 12 Vara Criminal
de Pocos de Caldas/MG, na acdo penal n.° 0518.17.013273-3, de forma permitir ao
réu, ora recorrente, usar roupas civis na Sessdo do Tribunal do Jari.

[]

Mutatis mutandis, a par das algemas, tem-se nos uniformes prisionais outro simbolo
da massa encarcerada brasileira, sendo, assim plausivel a preocupacédo da defesa com
as possiveis pré-concepcdes que a imagem do réu, com as vestes do presidio, possa
causar ao animo dos jurados leigos. Como ressaltado pela defesa, “as vestimentas
diarias de recolhimento utilizadas trazem uma inegavel associacdo a violéncia, a
sangue, de maneira a construir uma inevitavel imagem negativa do réu perante os
jurados.” (e-STJ, fl. 576).

Mais especificamente quanto ao uso de vestimentas proprias pelos presos fora do
estabelecimento prisional, destaco que ha uma orientagdo prevista nas ‘“Regras
Minimas para o Tratamento de Presos”, ou apenas “Regras de Mandela”, adotadas
pelo Primeiro Congresso das Nacdes Unidas sobre a Prevencdo do Crime e o
Tratamento dos Delinguentes, realizado em Genebra em 1955, e aprovadas pelo
Conselho Econdmico e Social das Na¢des Unidas através das suas resolucdes 663 C
(XXI1V), de 31 de Julho de 1957 e 2076 (LXII), de 13 de Maio de 1977, Resolugédo
663 C (XXIV) do Conselho Econdmico Social.

Em sua Regra 19.3, dispde: “3. Em circunstancias excepcionais, sempre que um preso
se afastar do estabelecimento prisional, por motivo autorizado, devera ter permissdo
de usar suas proprias roupas ou outra que seja discreta.” (STJ, RMS n° 60757/ MG
2019/0104976-3. Rel. Min. Ribeiro Dantas. Quinta Turma. Data da Publicagéo:
02/10/2019).

A aparéncia também foi objeto de pesquisas. E natural que estejamos mais
propensos a gostar de pessoas mais atraentes, de modo que prevalece a crenca de que essas
pessoas tem menor inclinacdo a reincidéncia. Consequentemente, € de se esperar que individuos
mais atraentes sejam tratados com maior leniéncia.

Ocorre que esse pensamento ndo é de todo verdadeiro. Evidéncias apontaram para
o fato de que a atratividade dos réus, se comparada a natureza do delito, esta diretamente ligada
a tomada de decisdo dos juizes e jurados. De acordo com a pesquisa feita por Harold Sigall,
registradas no artigo Beautiful But Dangerous: Effect of Offender Attractiveness and Nature of
the Crime on Juridic Judgement (1975), quando o crime ndo se relaciona a atratividade do réu
(em um roubo, por exemplo), o juiz tende a proferir sentencas mais lenientes aos criminosos
atraentes, se comparado as sentencas contra agentes nao atraentes; ao passo que, do contrério,
em se tratando de crimes relacionados & atratividade (como o estelionato), as sentencas

mostraram-se mais rigorosas contra individuos considerados atraentes.



78

Quanto a ligacdo da atratividade com as transgressdes, explica o pesquisador:

Ha pelo menos uma implicacdo que segue da orientagdo cognitiva que ndo fluiria
prontamente do modelo de reforgo. Suponha que existem situacfes nas quais, devido
a atratividade elevada, um réu seja visto como mais inclinado a transgredir no futuro.
A abordagem cognitiva é que tais instancias que aumentam a punibilidade seriam
atribuidas a atratividade do ofensor. Podemos acrescentar que, além de ser mais
perigoso quando o crime esta relacionado a atratividade, um criminoso atraente pode
ser visto como alguém que se aproveita de um presente dado por Deus. Tais
apropriacOes indébitas de uma béngdo podem gerar animosidade, o que pode
contribuir para julgamentos severos em situacOes relacionadas a atratividade
(SIGALL, Harold, p. 411, 1975) (tradugdo livre)?’.

Em confirmacdo ao exposto, podemos citar o crime de estelionato. Tratando-se de
acdo positiva ou negativa que tem o intuito de enganar o sujeito passivo, ha uma tendéncia de
que a atratividade seja um atributo de grande valia, aumentando a efetividade da abordagem.
Desse modo, mostra-se l6gico que as sentencas apresentem maior rigor, quando julgam os
referidos crimes, diante de agentes criminosos considerados atraentes.

O mesmo se aplicaria a0 pensamento oposto: em se tratando de crimes cuja
atratividade em nada colabora para a eficiéncia da atuacao do agente, como no crime de roubo,
em acordo com a inclinac@o de leniéncia aos individuos atraentes, observa-se prevaléncia da
aplicacdo de punicdo mais severa aos individuos entendidos como néo atraentes.

Sintetizando a pesquisa citada, vejamos tabela que demonstra os resultados

colhidos, explicitando a pena aplicada pelos participantes:

) Condicgoes do réu
Crime
Atraente N&o atraente Grupo controle
Estelionato 5,45 anos 4,35 anos 4,35 anos
Roubo 2,80 anos 5,20 anos 5,10 anos

Tabela 3. Pena fixada na pesquisa de atratividade do agente, em anos.
(SIGALL, Harold, p. 411, 1975).

Por fim, chegamos a conclusdo de que alguns elementos, referentes a teoria da
violacdo das expectativas, vinculam-se as percepgoes/crencas incorporadas pelos individuos
em momento anterior ao processo. Nesse caso, a analise da linguagem corporal poderia ser

utilizada como ferramenta para identificar comportamentos positivos ou negativos

27 There is at least one implication that follows from the cognitive orientation which would not flow readily from
the reiforcement model. Suppose that situations do exist in which, because of his high attractiveness, a defendant
is viewed as more likely to transgress in the future. The cognitive approach that is such instances greater
punishment would be assigned to the attractive offender. We might add that in addition to being more dangerous,
when the crime is attractiveness related, a beautiful criminal may be viewed as taking advantage of a God-given
gift. Such misappropriation of a blessing may incur animosity, which might contribute to severe judgments in
attractiveness-related situations (SIGALL, Harold, p. 411, 1975).
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demonstrados quando da interacdo com tais individuos. No entanto, isso ndo substitui o
mecanismo capaz de contornar tais vieses, qual seja, a preparacdo prévia das testemunhas,
indicando a existéncia de elementos que maculam a avaliacdo dos fatos apresentados durante o

processo, de modo que, com a consciéncia, venha a tentativa de suprimi-las.

3.1.4. Emogé&o e tomada de deciséo

Por séculos, o entendimento que predominou nos dogmas da histdria intelectual
humana, preservado desde os fildsofos da Grécia Antiga até o lluminismo, onde alcancou o seu
apice, foi o de que as emocdes possuem carater negativo, de posicao antagonica a razao, virtude
maxima através da qual as a¢des corretas seriam tomadas. Esse entendimento, porém, nédo se
limita aos debates filosoficos, tendo em vista que marca presenca na literatura e, inclusive, nos
sistemas legais mais modernos.

Ocorre, no entanto, que as emocdes sdo inerentes ao humano, motivo pelo qual ndo
é possivel que delas nos desvencilhnemos. As emocgdes, ao contrario do entendimento acima
exposto, ndo possuem, em sua funcdo primaria, desdobramentos negativos. Do contrario, sao
elementos inatos, consubstanciados em mecanismos que a evolucdo humana apreendeu e
entendeu ser imprescindiveis a sobrevivéncia.

Nesse sentido, em tese, as emocOes surgem para tomar as rédeas de nossas acoes
em situacOes cuja reacdo necessita ser imediata, sob pena de recair sobre nds consequéncias
que prejudiquem ou comprometam o nosso bem-estar. E a ideia da acéo do Sistema Limbico,
destrinchado no primeiro capitulo desta monografia.

Corrobora com esse entendimento o trecho que segue:

Quase todos aqueles que realizam pesquisas sobre emog@es hoje concordam com o
que eu descrevi hd tempos; primeiro, que emocgfes sdo reacbes a questdes que
aparentam ser muito importantes para 0 nosso bem-estar, e segundo, que as emogoes
aparecem de forma tdo rapida que nds ndo temos consciéncia dos processos que as
fazem surgir. Pesquisas sobre o cérebro reforcam o que eu sugeri. Nds somos capazes
de realizar avaliagdes complexas extremamente rapido, em milissegundos, sem
qualquer consciéncia do processo de avaliacdo (EKMAN, Paul, p. 21, 2007) (traducéo
livre)®,

Por isso, as emocdes, no ambito cientifico, tém passado por uma evidente

reabilitacdo. A ressignificacdo das emocOes ensejou uma alteracdo no foco das pesquisas

28 “Nearly everyone who does research on emotion today agrees with what I have described so far; first, that
emotions are reactions to matters that seem to be very important to our welfare, and second, that emotions
often begin so quickly that we are not aware of the process in our mind that set them off. Research on the brain
is consistente with what | have so far suggested. We can make very complex evaluations very quickly, in
milliseconds, without being aware of evaluative process” (EKMAN, Paul, p. 21, 2007).
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desenvolvidas. Hoje, os estudos tém por objetivo destacar a fungédo essencial desempenhada na
coordenagdo da cognigdo e comportamento, bem como as consequéncias prejudiciais
associadas ao ato de ignoréa-las (LOEWENSTEIN, George; LERNER, Jennifer S., 2003, p.
633).

Significa dizer, portanto, que as emocdes, a despeito da corrente filosofica que
ainda é defendida por alguns hoje, sdo parte importante e presente no processo cognitivo. No
ambito juridico, nesse sentido, ndo é possivel que as decisbes sejam tomadas sem que se
considerem as emogdes ou, ainda mais, de modo com elas sejam suprimidas completamente.

Isso ndo quer dizer, porém, que as emocOes devam ser classificadas como
superiores a razdo. O que se deve buscar, no entanto, é o conhecimento de seus motivos e a

consciéncia de suas influéncias:

Conhecer a relevancia das emocdes nos processos de raciocinio ndo significa que a
razao seja menos importante do que as emocgdes, que deva ser relegada para segundo
plano ou deva ser menos cultivada. Pelo contrario, ao verificarmos a funcéo alargada
das emocdes, € possivel realcar seus efeitos positivos e reduzir seu potencial negativo.
Em particular, sem diminuir o valor da orientacdo das emoc6es normais, é natural que
se queira proteger a razdo da fraqueza que as emocgBes anormais ou a manipulacdo das
emoc¢Bes normais podem provocar no processo de planejamento e decisdo
(DAMASIO, Anténio R., p. 216-217, 2012).

Como todos nds, os juizes e jurados sdo humanos e, em consequéncia, também
estdo sujeitos as emocdes e as distor¢des que elas podem causar na avaliacdo de determinado
elemento. A ideia de que o juiz deve se desvencilhar das emogdes para que seja imparcial €,
portanto, utopica.

A solucdo, assim, ndo se encontra no ato de suprimi-las ou evita-las, mas conhecer
as suas particularidades, bem como os caminhos ideais para identifica-las, executando, se for
necessario, a devida compensacao.

Antes de adentrarmos no ambito juridico em si, fagamos uma breve explanacéo de

como as emogdes surgem e quais sdo os seus desdobramentos.

3.1.4.1.Gatilhos, periodo refratario, scripts e humores

3.1.4.1.1. Gatilhos

Como dissemos no primeiro capitulo deste trabalho, as emoc¢des surgem através dos
denominados gatilhos. Gatilhos, segundo Paul Ekman (2008), podem ser definidos como temas
registrados em nosso cérebro de forma inata, cujo acontecimento, se ndo retardado por uma

acdo contraria, enseja consequéncias entendidas como prejudiciais ao nosso bem-estar ou, em



81

situacOes extremas, a nossa sobrevivéncia. Por esse motivo, a depender do tema, uma das sete
emocdes universais (felicidade, tristeza, raiva, nojo, surpresa, medo ou desprezo) surgira,
provocando uma reagdo imediata e inconsciente frente ao estimulo ameacador.

De acordo com o psicologo, ainda, ao longo de nossas vidas, deparamo-nos com
eventos especificos que aprendemos a interpretar como sendo ameacgadores, repugnantes,
alegradores, tristes etc. Esses eventos sdo por nds incorporados aqueles ja registrados em funcéo
da evolucdo a medida em que deles se aproximam. Por exemplo, enquanto realizava seus
estudos junto a tribo Fore, na Nova Guiné, percebeu que o medo era constantemente provocado
pela ideia de ser atacado por um porco selvagem. E claro que esse tema ensejador da emog&o
medo ndo sera tdo comum em pessoas que residem em ambientes urbanos. No entanto, todos
n6s demonstramos medo frente a ameaca de um assaltante. O que importa aqui é a proximidade
com o gatilho universal do medo, qual seja, a ameaca prejudicial.

Vejamos, a seguir, alguns gatilhos especificos de cada emocéo:

Felicidade. A felicidade apresenta varios gatilhos, tendo em vista que se desdobra
em varias outras sub-emocdes, diferindo, inclusive, a depender do sentido através do qual
recepcionamos mensagens agradaveis, como cheiros, gostos, sons, toques etc. Nesse sentido,
podemos citar, por exemplo, além da felicidade sensorial, a diversdo (amusement), cujo gatilho
€ 0 entretenimento positivo/agradavel; o contentamento (contentment), engatilhado pela
auséncia de preocupacdes; a excitacdo (excitement), que surge pela apresentacao de elementos
novos, inesperados ou desafiadores; alivio (relief), desencadeado pela diminui¢do de fatores
responsaveis pelo aparecimento de outras emoc¢des — na maioria das vezes, emocdes negativas,
como o medo ou a tristeza; o maravilhamento (wonder), gerado em virtude do encontro com
questdes positivamente incompreensiveis; éxtase (ecstasy/bliss), engatilhada por um encanto
autotranscendente intenso, ocasionado pela meditacao ou outras atividades junto a natureza ou
de cunho sexual; fiero, gerada pela realizacdo de algo espléndido, desafiador, o cumprimento
de um objetivo buscado, que gera orgulho; naches ou kvell, gerado por um acontecimento
radiante, cumulado com imenso orgulho e prazer, comumente ligado a realizacdes alcangadas
por filhos ou netos; elevacéo (elevation), causada diante de acdes de bondade humana, gentileza
e compaixdo que induzem o individuo a se tornar alguém melhor; gratiddo (gratitude),
caracterizada pelo agradecimento em virtude de um ato altruistico realizado em beneficio
proprio; e, por fim, schadenfreude, emocao de felicidade ao se deparar com o sofrimento de
alguém.

Tristeza. A ftristeza, por sua vez, é engatilhada diante da perda. Por exemplo,

rejeicdo de um amigo ou pessoa amada; perda de autoestima por ndo ter alcangado um objetivo
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especifico, perda de admiragdo ou consideracdo de um superior, perda de salde, perda de parte
do corpo ou funcdo decorrente de um acidente ou doenca, perda de um objeto precioso, seja
material ou sentimentalmente etc.

Surpresa. E a emocgao mais breve de todas, tendo em vista que é engatilhada em
funcdo de um evento inesperado que ocorre subitamente, cuja natureza nos € momentaneamente
desconhecida. Podemos citar como exemplo a reacdo que nos domina ao nos assustarmos. Uma
vez que a natureza do evento € por nos percebida, a surpresa dard espaco para outra emocao,
que lhe sucedera imediatamente.

Medo. De acordo com Paul Ekman (2008), a ameaca de dano, seja fisico ou
psicoldgico, engatilha o medo. O tema principal é o perigo de dano fisico, mas suas variagdes
podem surgir de quaisquer outros elementos que entendamos poder nos causar algum dano.

Raiva. Assim como a felicidade, a raiva possui uma variedade de gatilhos. Vejamos:
ter seus objetivos obstruidos; ndo ter as expectativas alcancadas/atendidas (frustracdo); ter a
integridade fisica ou psicoldgica ameacada, igualmente ao medo; rejeicéo etc.

Nojo. O nojo também varia, a depender do sentido através do qual recepcionamos
a mensagem. Em tese, o gatilho do nojo € a aversao, repugnancia a determinado elemento.
Consubstancia-se na acdo que nos impede sermos fisica ou psicologicamente intoxicados. Paul
Ekman (2008) cita o sabor de algo que vocé imediatamente precisa cuspir, ainda que somente
tenha-o relembrado e ndo efetivamente sentido, a visao de algo considerado ofensivo ao paladar
ou olfato, sons que remetam a eventos abominaveis, bem como a textura de algo ofensivo ao
tato, como, por exemplo, algo viscoso, ou, inclusive, a visdo de algo ou alguém que apresentem
determinada deformidade, deficiéncia ou feiura. No entanto, ndo se limita aos sentidos,
porquanto também podera ser excitado por a¢bes, como a tortura, maus-tratos, perversao, ou
seja, acdes consideradas eticamente incorretas.

Desprezo. O desprezo é engatilhado pela situagdo em que nos deparamos com uma
pessoa ou atitude que consideramos ser inferior a nés mesmos. Segundo Paul Ekman (2008), o
desprezo permite que o individuo expresse reivindicar superioridade em relacdo a um atributo
em particular. Diante do desprezo, a pessoa entendida como inferior sabe que assim o é aos
olhos de quem o expressa.

Os gatilhos acima destacados sdo denominados avalia¢Ges automaticas (automatic
appraisals), tendo em vista que a emocdo surge em virtude da atuacdo do Sistema Limbico ante
o confronto com situacdo que, como dissemos, se ndo repelida, pode gerar ameaca ou

comprometimento a sobrevivéncia ou bem-estar.
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Ocorre que as emogdes podem ser excitadas por outros meios, quais sejam: (i) é
possivel que surjam em funcdo de avaliacdes reflexivas (reflective appraisals), ocasides nas
quais a avaliagcdo consciente de determinado fato permite que nos deparemos com questdes
anteriormente ndo percebidas ou compreendidas, causando emocdes; (ii) as emog¢des podem vir
a tona, também, quando da relembrancga ou (iii) diante de uma conversagdo sobre um episodio
emocional passado; (iv) a imaginacdo de algo emocional também € capaz de excita-las; (V)
empatia pelas emocgdes sentidas por outras pessoas causam em nos, em regra, as mesmas
emoc0es; (Vi) sermos instruidos a sentir emogdes por determinado fator, como a indicacéo de
um elemento perigoso por outrem; (vii) a violagdo de normas sociais; (viii) expressarmos de
forma voluntaria as alteracGes fisicas que decorrem da emocao.

Uma vez demonstrados os gatilhos através dos quais as emogdes sdo excitadas,

convém esclarecermos o que se entende por periodo refratario, humores e scripts.

3.1.4.1.2. Periodo refratario, scripts e humores

As emocdes, como sustentamos até aqui, alteram a forma como vemos o0 mundo e
interpretamos as mensagens que nos sdo direcionadas. A questdo, no entanto, ndo se encontra
no fato de as sentirmos, pois inerentes a natureza humana, mas em como lidamos com elas. Nao
€ comum que reajamos as emocdes, buscando entendé-las e contorna-las. Pelo contrario,
quando sentimos as alteracdes fisiologicas por elas causadas, procuramos elementos que as
justifiguem (EKMAN, Paul, p. 39, 2008).

A excitacdo de uma emocdo faz com que entremos em um periodo denominado
refratario. Evolutivamente, o periodo refratario tem como objetivo permitir que foquemos na
emocao sentida, tomando a decisdo mais adequada para repelir o fato que as tenha gerado.

Isso, contudo, nem sempre € benéfico. Conforme citamos em topicos anteriores, 0
periodo refratario também pode ser prejudicial. Quando estamos sob a influéncia de
determinada emocdo, nossa capacidade de avaliacdo fica distorcida, de modo que ndo somos

capazes de enxergar fatores novos aptos a desestimula-la.

Por um momento nos encontramos em um estado refratario, durante o qual nosso
pensamento ndo € capaz de incorporar informagGes que a ele ndo se ajustem,
mantenham-no ou justifiguem a emocdo sentida. Esse estado refratario pode ser mais
benéfico do que prejudicial se for breve, durando apenas um ou dois segundos. Nesse
pequeno intervalo, é responsavel por focar nossa aten¢do no problema em questdo,
utilizando os conhecimentos mais relevantes capazes de guiar nossas aces iniciais,
bem como nos preparando para agdes futuras. Dificuldades ou comportamentos
emocionais inapropriados podem surgir quando o periodo refratario perdura por muito
mais tempo, por minutos ou talvez até horas. Um periodo refratario excessivamente
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longo distorce a maneira como vemos 0 mundo e a nés mesmos (EKMAN, Paul, p.
39-40, 2008) (traducao livre)?°.

Insta mencionar, no entanto, que o periodo refratario, no que se refere a sua funcéo
evolucionéria, é imprescindivel. A emogdo, quando suscitada, gera alterac@es fisioldgicas que
precisam ser expressadas. A interrupgcdo do processo que acarretam faz com que surjam 0S
denominados scripts, assim entendidos como caracteristicas residuais de emocGes
insatisfatoriamente expressadas, que poderdo ser importados de situacdes passadas, surgindo
em momentos futuros, distorcendo as avaliagbes daqueles que a preservam e excitando o

ressurgimento da emogé&o suprimida.

Um script tem um elenco de personagens, a pessoa que 0 esta importando e outras
pessoas essenciais, além de um enredo do que aconteceu no passado. Nem todo mundo
importa de seu passado para situacdes atuais scripts emocionais que realmente no
correspondem a situacdo. A sabedoria convencional nas teorias psicanaliticas da
personalidade é de que os scripts sdo importados quando as pessoas tém sentimentos
ndo resolvidos, sentimentos que nunca foram plenamente expressados de forma
satisfatoria ou, se expressados, ndo levaram ao resultado desejado. Os scripts
distorcem a realidade atual, causando rea¢Ges emocionais inadequadas e prolongando
o periodo refratario (EKMAN, Paul, p. 41, 2008) (traducé&o livre)*.

Igualmente pertinente é o comentario de George Loewenstein e Jennifer S. Lerner
(2003):

A tendéncia de acdo produzida por uma emocao parece perdurar por algum periodo
se ndo for descarregada — isto €, se uma agdo que alivie a emoc¢édo nao for tomada. O
resultado pode ser que 0s objetivos implicitos da emocao (ou tendéncias de avaliagéo)
de uma situacdo imbuira o julgamento em situacdes ndo relacionadas (ver Keltner,
Ellsworth, & Edwards, 1993; Lerner & Keltner, 2000, 2001; Raghunathan & Pham,
1999). Estudiosos desde Aristételes (1962) tém descrevido os perigos do excesso
emocional (LOEWENSTEIN, George; LERNER, Jennifer S., 2003, p. 628) (traducéo
livre)st,

29 For a while we are in a refractory state, during which time our thinking cannot incorporate information that does
not fit, maintain, or justify the emotion we are feeling. This refractory state may be of more benefit than harm if it
is brief, lasting for only a second or two. In that short window it focused our attention on the problem at hand,
using the most relevant knowledge that can guide our initial actions, as well as preparations for further actions.
Difficulties can arise or inappropriate emotional behavior may occur when the refractory period lasts much longer,
for minutes or perhaps even hours. A too-long refractory period biases the way we see the world and ourselves”
(EKMAN, Paul, p. 39-40, 2008).

30 A script has a cast of characters, the person who is importing it and other pivotal people, plus a plotline of what
happend in the past. Not everyone imports from their past into current situations emotional scripts that don’t really
match. The conventional wisdom in psychoanalytic theories of personality is that scripts are imported when people
have unresolved feelings, feelings that were never fully os satisfactorily expressed, or if expressed did not lead to
a desired outcome. Scripts distort current reality, causing inappropriate emotional reactions and lengthening the
refractory period (EKMAN, Paul, p. 41, 2008).

31 The action tendency produced by an emotion appears to linger for some period if it is not discharged — that is,
if an emotion-relieving action is not taken. The result can be that the implicit emotion goals (or appraisal
tendencies) from one situation imbue judgments in unrelated situations (see Keltner, Ellsworth, & Edwards, 1993;
Lerner & Keltner, 2000, 2001; Raghunathan & Pham, 1999). Scholars as far back as Aristotle (1962) have
described the perils of emotional carryover (LOEWENSTEIN, George; LERNER, Jennifer S., 2003, p. 628).
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Por fim, convém estabelecermos a diferenciacdo entre as emoc¢des e 0os humores.
Os humores, popularmente denominados moods, assemelham-se a um estado emocional de
menor intensidade, porém de maior extensdo temporal. Os humores, diferentemente das
emocdes, que sdo breves, permanecendo por, no maximo, minutos, chegam a perdurarem por
horas ou até dias, inclinando o individuo a excitacdo de uma emocao especifica.

Significa dizer que quando estamos sob a influéncia de determinado humor, nossa
avaliacdo fica distorcida de tal forma a utilizarmos qualquer situacdo como justificativa para a
excitacdo da emocao a que o humor estiver ligado. Para exemplificar os humores, vejamos a

tabela que segue:

Emocéo Humor
Raiva Irritacdo
Medo Apreensdo

Tristeza Melancolia

Felicidade Euforia

Desprezo Desdém

Tabela 4: Emocdes sdo diferentes de humores
(MATSUMOTO, David; HWANG, Hyi Sung, 2013, p. 19).

O ultimo elemento capaz de diferir os humores das emocdes é a impossibilidade da
identificacdo do evento especifico que os tenha causado. Nas emocdes, por outro lado, é

facilmente identificado o fato gerador.

3.1.4.2.Gatilhos e emocGes no tribunal

Conforme restou evidenciado até o presente momento, o tribunal em si, revestido por
todo o formalismo caracteristico, ritos especificos, abordagem séria e direta, além da presenca
de inimeras autoridades policiais e juridicas, ja constitui ambiente apto a criar situacGes
emocionais.

Dentre os varios elementos capazes de excitar emocdes nas partes que o compdem,
merecem destaque trés deles, apontados pelos pesquisadores Monica K. Miller, Edie Greene,
Hannah Dietrich, Jared Chamberlain e Julie A. Singer no artigo intitulado How the Emotions

Affects the Trial Process (2008), quais sejam: (i) a apresentacao de evidéncias emocionais; (ii)
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a declaracdo das familias, tanto da vitima, como do réu; (iii) o comportamento de
arrependimento do acusado.

Vejamos cada um deles.

3.1.4.2.1. Evidéncias emocionais

Entende-se por evidéncias emocionais aquelas cujo significado ou contexto em que
se apresentam no Tribunal € revestido por carga extremamente emotiva, pondo-se, nesse
sentido, enquanto elemento apto a excitar em quem as observa determinada emocao.

Em se tratando de evidéncias, o objetivo principal seria especifico: pela acusacéo,
despertar empatia pela vitima e repugnancia pelo réu e o ato por ele praticado; pela defesa,
suscitar a cleméncia.

Tendo isso em mente, podemos citar como exemplo as evidéncias que intentam
transmitir aos decisores a extensdo da gravidade e natureza das a¢fes criminosas praticadas
pelo agente, consubstanciadas, em se tratando de crimes contra a integridade fisica ou contra a
vida, por fotografias dos ferimentos ou cadaver da vitima e local do crime, se vestigial.

De acordo com Paul Ekman (2008), em que pese a empatia ndo configurar, em
esséncia, uma emocdo, ela é capaz de induzir os individuos a senti-las. A apresentacdo de
elementos que demonstrem emocdes sentidas por outras pessoas, em sua maioria negativas, faz
com que igualmente as sintamos, desenvolvendo compaixao, responsavel por despertar o desejo

de ajuda-las a lidar com a situacdo que as tenha provocado.

... presumivelmente, isso permite que os jurados facam inferéncias sobre o nivel de
violéncia e o estado de espirito do agressor no momento. Mas, a exibicdo de
evidéncias horriveis também tem o potencial de despertar emogdes como raiva e nojo
em relacdo ao ofensor e empatia pela vitima, instigar um sentimento de horror em
jurados e juizes e aumentar a probabilidade de uma condenacdo e uma sentenca rigida
(MILLER, Monica K.; GREENE, Edie; DIETRICH, Hannah; CHAMBERLAIN,
Jared; SINGER, Julie A., p. 57, 2008) (traduc&o livre)®.

Conforme foi exposto anteriormente, quando estamos sob a influéncia de um estado
emocional, sujeitamo-nos ao denominado periodo refratario, responsavel por turvar a
interpretacdo real das mensagens que nos sao transmitidas, de modo que a emogao excitada se

mantenha. Ademais, restou comprovado que é pouco provavel que o individuo busque

32 .. presumably, this enables jurors to make inferences about the level of violence and the state of the offender’s
mind at the time. But the display of gruesome evidence also has the potential to arouse emotions such as anger and
disgust toward an offender and sympathy for the victim, instill a sense of horror in jurors and judges, and increase
the likelihood of a conviction and a stiff sentence (MILLER, Monica K.; GREENE, Edie; DIETRICH, Hannah;
CHAMBERLAIN, Jared; SINGER, Julie A., p. 57, 2008).
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identificar o fato gerador da emocdo, contornando-a, mas procure elementos capazes de
justifica-la.

Em se excitando a raiva pelo autor do crime, por exemplo, é presumivel que
elementos que colaborem para a manutencdo e intensificacdo dessa emocdo lhe sejam
apresentados, maculando a sua avaliagio na tomada de decisdo e aumentando,
consequentemente, a rigidez da punicao.

Os pesquisadores acima citados mencionam a realizacdo de um teste no qual se
organizou um juri simulado, dividindo os participantes entre aqueles aos quais foram
apresentadas fotos da extensdo da gravidade das agdes do criminoso e aqueles aos quais nada
foi apresentado. O resultado apontou para o fato de que as sentencas dentre 0s que visualizaram
as fotografias apresentaram puni¢cdes mais severas, enquanto as sentencas proferidas por
aqueles a quem néo se ilustrou a gravidade da acéo fixaram pena mais branda. O curioso, porém,
foi que os jurados que visualizaram as fotos declararam que ndo houve qualquer elemento em
especial capaz de Ihes macular o raciocinio, batendo-se pela sua integra justeza e imparcialidade
(p. 57-58, 2008).

Através do teste acima especificado, € possivel cheguemos a conclusdo de que 0s

individuos ndo sdo capazes de avaliar a carga emocional que sobre eles gera influéncia.

3.1.4.2.2. Declaractes emotivas de familiares

As declaracbes emotivas de familiares também sdo capazes de manchar a
imparcialidade da tomada de decisao dos juizes e jurados. Nesse ponto, € comum que o artificio
seja utilizado tanto pela acusacdo quanto pela defesa. O objetivo, aqui, € 0 mesmo: humanizar
0 sujeito, despertando empatia.

No que se refere ao sujeito passivo do tipo penal, as declara¢fes buscam despertar
nos decisores 0s mesmos sentimentos que intenta a apresentacdo de evidéncias emocionais.
Nessa oportunidade, no entanto, o foco é colocado nas consequéncias que 0 ato criminoso
provoca no circulo social e familiar da vitima.

Para tanto, € comum sejam levantadas questdes que se refiram as qualidades da
pessoa atingida, as consequéncias fisicas, psicolégicas ou financeiras do ato criminoso, bem
como a opinido dos familiares sobre a sua natureza e consequéncias, indicando qual seria, para

a familia, a punicdo mais adequada para o acusado.

Janice Nadler e Mary Rose descrevem varias maneiras pelas quais a emocao
provocada nos jurados pela evidéncia do impacto na vitima pode afetar sua tomada de
decisdo. Em primeiro lugar, a experiéncia de raiva pode provocar uma reagao punitiva,
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sugerindo que a exposicdo as evidéncias se traduzira em julgamentos com penalidades
mais severas. Em segundo lugar, a experiéncia de emogdes negativas impacta as
explicagbes do porqué um evento ocorreu daquela forma. Por exemplo, quando as
pessoas se irritam com a informagao transmitida pela vitima, sobrevivente ou pessoa
com guem simpatizem, ficam mais conscientes do papel do transgressor no incidente
e tém maior probabilidade de responsabiliza-lo pelo prejuizo. Pessoas com raiva
tendem a conceder mais indenizacdo ao autor e julgam merecer o réu punigdo mais
severa do que pessoas que nao estdo com raiva, mesmo quando a raiva foi gerada por
fato ndo relacionado ao julgamento em si. Terceiro, os jurados expostos ao sofrimento
emocional de outras pessoas procuram maneiras de validar seus julgamentos de culpa
e responsabilizar os criminosos. Em outras palavras, 0 aumento de emog&o que resulta
das evidéncias do impacto na vitima pode fazer com que os jurados busquem outras
evidéncias no julgamento que possam justificar seu desejo de culpar o réu e atribuir
punicdo mais severa. Por fim, Nadler e Rose apontam outras emocdes que podem ser
evocadas nos jurados pela exposicdo as evidéncias. Isso inclui sentimentos de
desprezo que surgem em resposta a violagcGes da ética de uma comunidade e
expressOes de simpatia pela vitima que podem fazer com que um jurado queira ajudar
essa pessoa. Atribuir punicdes mais severas a um infrator é uma forma de atingir esse
objetivo (MILLER, Monica K., GREENE, Edie; DIETRICH, Hannah;
CHAMBERLAIN, Jared; SINGER, Julie A., p. 59-60, 2008) (tradugdo livre)®,

No que se refere ao uso do estratagema pela defesa, 0 objetivo € 0 mesmo: provocar
empatia. Consigne-se, porém, que nesse caso a estratégia € um pouco diferente. Aqui, faz-se
menc¢do as consequéncias negativas que uma puni¢do severa extrema causaria ao proprio
acusado e aos seus familiares, humanizando-o.

A provocacdo de emocdo, nesse sentido, intentaria confrontar a carga emocional
negativa provocada contra o réu. Para tanto, uma das ferramentas mais utilizadas, como

veremos no proximo topico, é o pedido de desculpas e a expressao de remorso.

3.1.4.2.3. Arrependimento do acusado

O arrependimento, consubstanciado pelo pedido de desculpas e a expressdo de

remorso, é uma estratégia deveras perigosa tanto para o acusado quanto para 0s decisores.

33 Janice Nadler and Mary Rose delineate several ways that the emotion evoked in jurors by VIE can affect their
decision making. First, the experience of anger can prompt a punitive reaction, suggesting that exposure to VIE
will translate into harsher penalty judgments. Second, the experience of negative emotions impacts explanations
of why an event occurred as it did. For example, when people are angered by the information conveyed by a victim,
victim’s survivor, or someone else with whom they sympathize, they become more aware of the offender’s role in
the incident and more likely to hold him and others like him accountable for the harm. Angry people award more
damages to a tort plaintiff and judge a defendant to be more deserving of punishment than people who were not
angry, even when the anger was engendered by something other than the tort case. Third, jurors exposed to the
emotional suffering of others look for ways to validate their judgments of blame and hold offerders responsible.
Otherwise stated, the increased emotion that results from VIE can cause jurors to search for other evidence in the
trial that can justify their desire to blame the defendant and assign a harsh punishment. Finally, Nadler and Rose
point to other emotions that can be evoked in jurors by exposure to VIE. These include feelings of contempt that
arise in response to violations of the ethics of a community and expressions of sympathy for the victim that could
cause a juror to want to help that person. Assigning harsher punishment to an offender is one way to achieve this
goal (MILLER, Monica K.; GREENE, Edie; DIETRICH, Hannah; CHAMBERLAIN, Jared; SINGER, Julie A.,
p. 59-60, 2008).
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No tocante aos perigos que poderd gerar ao acusado, podemos citar os efeitos
negativos que um pedido de desculpas pode causar. A despeito de, por 6bvio, poder despertar
nos jurados emogdes positivas, empatia, compaixdo, cleméncia, reduzindo a intensidade da
pena, um pedido de desculpas pelos danos causados pode ser inversamente interpretado como
uma confissdo, uma declaracdo de responsabilidade, suscitando efeitos contrarios aos
desejados.

Nesse sentido, é necessario ter muita cautela ao decidir demonstrar arrependimento,
pois as emocdes geradas nos juizes e jurados podem corroborar para 0 aumento da rigidez da
punicao.

Por outro lado, a cautela deve ser observada por aqueles a quem é incumbida a
tarefa de avaliar e decidir. Conforme foi exposto até o presente momento, ha varios elementos
capazes de obscurecer e macular a integra capacidade de interpretacdo dos jurados.

Em havendo uma declaracdo de arrependimento, remorso, seguido de um pedido
de desculpas, é natural que se crie empatia, fornecendo a tomada de decisdo mais elementos a
serem ponderados em favor do acusado.

Ocorre que nem sempre o pedido de desculpas e a expressdo de remorso Sao
sinceros ou condizem com a real intencdo de quem as profere. Significa dizer que € preciso
prudéncia na avaliacdo de tais manifestacGes, cuidando para que ndo lhes seja atribuida

credibilidade equivocada, reduzindo, injustificadamente, a punicao devida.

3.1.4.3.Estratégias equivocadas na tentativa de contornar as emogdes

Evidenciou-se que o estresse causado pela exposicdo aos fatores emocionais do
julgamento afeta substancialmente a capacidade de avaliacdo e interpretacdo dos decisores,
maculando a imparcialidade e a justeza que é exigida ao processo. Ficou claro que a natureza
humana ndo colabora para a supressdo de emocdes; pelo contrario, somos evolutivamente
configurados a, diante da influéncia de uma emocéo, diminuirmos o processo cognitivo, de
modo a permitir a manutencao da atencdo no fato gerador da emocéo, buscando garantir reacéo
imediata e irracional frente a possiveis ameacas, preservando nossa sobrevivéncia e bem-estar.

Diante de todo o0 exposto, ainda assim pergunta-se: € possivel que os juizes e jurados
adotem postura capaz de contornar os efeitos emocionais que maculam a capacidade de
interpretacdo e, em consequéncia, a tomada de decisao?

As pesquisas apontam algumas teorias, como a diminui¢cdo de situagOes

emocionais, reavaliacdo cognitiva, mindfulness, supressdo comportamental, supressao
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antecipatoria da experiéncia emocional, negacdo, repressdo, dentre varios tantos outros
elementos que buscam evitar os efeitos da emogé&o.

Vejamos, a seguir, com maior profundidade, algumas dessas tentativas, apontando
se elas se prestam a esse objetivo.

3.1.4.3.1. Evitagdo do episddio emocional

As emoc0Oes, conforme restou comprovado anteriormente, sdo funcfes inatas,
vinculadas a natureza humana e, portanto, de dificil desconsideracdo consciente. A partir dessa
assertiva, a primeira estratégia légica para se evitar uma emocdo sem que seja necessaria
qualquer intervencdo cognitiva mais incisiva € evitar a situacao que a provoque.

Essa estratégia pode ser de grande valia aos jurados e demais partes do processo,
porém nunca ao magistrado. Levando em consideracdo 0s elementos capazes de incitar
emoc0Oes perante o tribunal, reveladas em topicos anteriores, € possivel que o juiz intervenha,
limitando o uso de evidéncias emocionalmente estimulantes.

Isso nédo é possivel, porém, sem que ele tenha, antecipadamente, contato com tais
evidéncias. No final das contas, portanto, ndo se desvencilharia do estimulo, pois é de se esperar
que o juiz realize esse trabalho emocional primario, administrando a experiéncia emocional do

processo que preside.

Por exemplo, o juiz pode, em algumas circunstancias, permitir que uma suposta vitima
de abuso sexual infantil testemunhe fora da presenga do acusado, em um esforgo para
proteger essa crianca de traumas emocionais. O juiz também pode decidir excluir as
fotos horriveis de autdpsia das provas, se ele determinar que os jurados terdo uma
reacdo emocional exagerada com pouco retorno informativo. Ele pode permitir
afirmacdes sobre o impacto da vitima com base na teoria de que as vitimas podem
encontrar algum alivio para a dor emocional, mas também pode limitar seu nimero;
da mesma forma, ela pode restringir as demonstracbes de luto ou raiva dos
espectadores a fim de controlar o teor emocional ao tribunal (MARONEY, Terry A.,
p. 1531-1532, 2012) (tradugdo livre)3*.

Desse modo, uma vez que o juiz tenha acesso as evidéncias, ainda que limite a sua
apresentacao perante as demais partes, devera agir com cautela no sentido de evitar que o seu

estado emocional seja manifestado. Inclusive, ainda que para isso se empenhe, é possivel que

34 For example, the judge can in some circumstances allow an alleged victim of child sexual abuse to testify outside
the presence of the accused in an effort to protect that child from emotional trauma. The judge may also decide to
exclude gruesome autopsy photos from evidence, if she determines that jurors will experience an outsized
emotional reaction with little informational payoff. She may allow victim impact statements on the theory that
victims may find in them some relief from emotional pain, but she also may limit their number; similarly, she may
curtail spectators’ displays of grief or anger in order to control the emotional tenor of the courtroom (MARONEY,
Terry A., p. 1531-1532, 2012).
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haja vazamentos verbais e ndo verbais involuntarios. Ademais, veremos adiante que a supresséo
do comportamento emocional pode trazer maleficios, principalmente aos decisores.

Outro fator que deve ser levado em consideracdo na estratégia que busca evitar o
fato gerador da emocdo é que determinadas situa¢fes ndo poderdo ser antecipadas e, logo, ndo
poderdo ser afastar antes do estimulo. Por exemplo, ainda no que se refere ao magistrado, néo
é incomum que as partes Ihe excitem emog¢des durante o julgamento, como a raiva, tristeza ou
medo, mais comuns perante o tribunal. Ocorre que ha alternativas legais que o permitem reduzi-
las, como a possibilidade de reforco policial a depender da periculosidade do criminoso, a
permissdo legal para realizacdo de interrogatério por meio de video chamada etc.

O que pode ser feito, nesse caso, &, por exemplo, dominar técnicas alternativas que
desestimulem a excitacdo emocional ou diminuiam suas consequéncias, como exercicios
respiratorios, ndo buscar evitar emogdes inevitaveis, mas lidar com elas, reconhecendo a propria
humanidade.

A diminuicdo das consequéncias emocionais, porém, depende de uma série de
fatores. Paul Ekman (2008) elenca alguns deles: (i) em se tratando de gatilhos inatos, a
proximidade do evento em questdo com o mesmo aumenta a dificuldade de contorna-lo; (ii) o
mesmo ocorre com gatilhos apreendidos; (iii) quanto mais cedo o gatilho foi apreendido, mais
dificil é de enfraquecé-lo; (iv) a carga emocional responsavel pela excitacdo da emoc¢éo também
é relevante; (v) a densidade, consubstanciada na frequéncia com a qual determinada situacéo

provoca a emocao; (vi) o estilo afetivo da propria pessoa.

3.1.4.3.2. Reavaliacdo cognitiva

A reavaliacdo cognitiva pode ser definida como uma ressignificacdo dos estimulos
responsaveis pela excitacdo das emogdes. Em outras palavras, tratar-se-ia da alteracdo cognitiva
do fato gerador da emocdo. Nao se confunde, no entanto, com a alteracdo dos gatilhos, mas,
sim, do evento em si que gera a emogao.

Terry A. Maroney exemplifica:

Por exemplo, se alguém sente medo ao ver uma cobra avangando, ela determinou que
0 objeto é uma cobra, considerou o que ela sabe sobre cobras e julgou representar uma
ameaca a sua seguranca pessoal, algo que ela valoriza. Esse conjunto de percepcdes,
julgamentos e motivacdes € o que os psicologos chamam de avaliacdo. Reavaliar
conota uma mudanga na percep¢do (ndo € uma cobra, é uma vara curvilinea), no
julgamento avaliativo (esse tipo especifico de cobra é inofensivo) ou no objeto (minha
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seguranca fisica ndo ¢ algo que eu valorizo) (MARONEY, Terry A., p. 1504-1505,
2012) (tradugdo livre)®.

Tal ressignificacdo, a depender da situacdo, pode ocorrer de forma antecipatdria ou
reativa, entendendo-se por antecipatéria aquela em que a avaliagdo do fato ocorre previamente
e reativa a ressignificacdo executada durante o evento.

A ideia da citada estratégia € mudar os pensamentos a ponto de induzir o estado
emocional desejado. Isso, no entanto, € de dificil execucédo, pois seria necessario, como dito,
alterar o significado de determinado objeto entendido como perigoso ou, ainda, o valor que é

deposito sobre determinado bem.

3.1.4.3.3. Supressdo comportamental

As emocdes nada mais sdo do que alteracdes fisiologicas inconscientes em reacao
a exposicdo a um objeto ou evento que possa trazer risco ao bem-estar e a sobrevivéncia.
Conforme exposto no primeiro capitulo, tais alteragdes séo provocadas pela acdo do Sistema
Limbico sem que, para tanto, seja necessario qualquer juizo cognitivo do individuo.

A supressdo comportamental, tendo isso mente, tem por objetivo agir de forma
contraria as alteracdes corporais e faciais geradas pelo estado emocional, buscando evitar que
aqueles que possam observam sejam capazes de identificar as emoces a que se esta submetido.

Num primeiro momento, apresenta-se enquanto um método interessante,
principalmente no que se refere a exigéncia de neutralidade que recai sobre 0os magistrados.
Ocorre, porém, que 0 processo ndo é tao facil quanto parece.

A andlise racional da supressdo comportamental, por si so, ja é capaz de identificar,
de pronto, dificuldades em sua aplicagdo. Considerando que as reacdes emocionais ocorrem,
como dito, de forma inconsciente, para evita-las e maquia-las é preciso despender uma atencéo
extrema.

No entanto, € preciso indicar que tal estratégia ndo somente se resume a custos, mas

também apresenta seus beneficios.

3 For example, if one feels fear at the sight of an advancing snake, she has determined that the object is a snake,
considered what she knows about snakes, and judged it to represent a threat to her personal safety, something she
values. This cluster of perceptions, judgments, and motivations are what psychologists call an appraisal. To
reappraise connotes a change in either the perception (it’s not a snake, it’s a curvy stick), the evaluative judgment
(that particular type of snake is harmless), or the goal (my physical safety is not something | value) (MARONEY,
Terry A., p. 1504-1505, 2012).
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Comecemos pelos custos. Em virtude dessa alocagdo de grande parte do processo
cognitivo, a supressdao comportamental é marcada por duas consequéncias ruins, quais sejam:
(i) a carga cognitiva e (ii) o prejuizo a memoria.

Como dito, uma vez que a supressdo comportamental intenta se esquivar das
reacOes naturalmente padronizadas, é necessario, para executa-la, o investimento de um esforco
extremo. Esforgo responsavel por retirar a atencdo de outros elementos igualmente importantes,
focando-a nas emogdes sentidas.

Significa dizer que os esfor¢os concentrados na tarefa de ignorar ou reprimir a
experiéncia emocional podem levar a decisdes excessivamente simplistas, tendo em vista que
ndo é aplicado o devido zelo necessario ao total entendimento de outros fatores relevantes na
tomada de decisdo (MARONEY, Terry A., p. 1541-1542, 2012).

Indo além, pesquisas apontaram que a supressdo comportamental ndo é eficaz em
eliminar as emocdes sentidas. Pelo contrario, houve relatos em que a supressao corroborou para

0 aumento das reacdes fisioldgicas e, em consequéncia, a elevagdo da intensidade da emocéo.

A supressdo comportamental tem pouca eficAcia em regular negativamente a
experiéncia subjetiva — isto é, ajudar o supressor a sentir menos emocao. Pode até
exagerar alguns aspectos dessa experiéncia.

[.]

A supressdao comportamental, entdo, ndo elimina as emogdes dos juizes. Na medida
em que pode alterar a experiéncia emocional em algum grau, o impacto é
marcadamente desequilibrado, deixando intactas ou mesmo exagerando as emogoes
desagradaveis que 0s juizes sdo mais propensos a experimentar (MARONEY, Terry
A., p. 1536, 2012) (traducéo livre)®.

Trata-se do conceito de script, dado anteriormente, segundo o qual explicitamos
gue a carga emocional exige sua satisfatdria expressao, sob pena da importacéo de residuos ndo
extravasados em situacdes emocionais futuras, enevoando a justa avaliacdo das mensagens que
nos séo transmitidas.

Nota-se, pois, que o primeiro dos custos pode prejudicar a apreensdo dos fatos
apresentados perante o juizo, sendo possivel que elementos imprescindiveis ao total
entendimento do caso passem despercebidos.

Essa concentracdo de cognicdo em um objetivo certo, limitado, impedindo a
delegacdo da atencdo a outros fatores igualmente relevantes, causa o segundo custo, 0 prejuizo

a memoria. Vejamos.

% jt does not behavioral suppression has little efficacy in down-regulating subjective experience—that is, helping
the suppressor feel less of the emotion. It may even exaggerate some aspects of that experience.

[..]

Behavioral suppression, then, does not eliminate judges’ emotions. To the extent it may change emotional
experience to some degree, the impact is markedly unbalanced, leaving intact or even exaggerating the unpleasant
emotions that judges are more likely to experience (MARONEY, Terry A., p. 1536, 2012).
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De acordo com o que ja foi demonstrado anteriormente, a memoria é responsavel
pela nossa percepgdo de mundo. Por esse motivo, para que fiquem registradas, é necessario que
a nossa atencdo esteja focada nos elementos que se pretende apreender. Num raciocinio simples,
ndo é possivel registrar memorias referentes a eventos que ndo tenham sido incitados em nossa
mente, seja pela vivéncia ou pela inducéo.

Desse modo, a supressdo comportamental, em virtude da carga cognitiva,
sobrecarrega as reservas de memoria, fazendo com que até mesmo informacdes
emocionalmente neutras passem pela consciéncia sem serem armazenadas ou, pelo menos, sem
se converterem em memoria de longo prazo. Ademais, se registradas, poderdo apresentar
distorgdes (MARONEY, Terry A, p. 1542, 2012).

Por fim, insta relembrar que a tentativa de supressdo comportamental ndo é
totalmente eficaz, uma vez que as reagdes corporais e faciais nunca poderdo, como frisamos no
primeiro capitulo, ser repelidas sem que antes tenham sido, ainda que por uma fracdo de

segundo, expressadas.

Além disso, apesar dos esforcos mais determinados de um juiz, dicas de seu estado
emocional muitas vezes vazam. Tais vazamentos — chamados de microexpressoes —
normalmente sdo medidos como flashes rapidos da expressao facial tipificada de uma
emocdo. Eles podem ser detectados conscientemente apenas por um observador
treinado. No entanto, mesmo emocdes mascaradas podem ser perceptiveis por leigos.
Mesmo que os sinais ndo sejam registrados conscientemente, as pessoas Sdo
notavelmente capazes de sentir as emoc¢Bes dos outros. Parte dessa sintonia
requintada, um mecanismo evolutivo para captar 0s sinais que a evolucdo projetou a
emocdo para enviar, concentra-se ndo apenas na expressao facial, mas também nas
acles corporais — pense em uma pessoa balancando nervosamente a perna ou se
afastando de alguém com quem ela esta fingindo ser amigavel. Os juizes as vezes
perdem totalmente a capacidade de controle comportamental e, em outras ocasides,
comunicam emocd@es apesar de serem relativamente controlados. Essa realidade serve
como um lembrete de que a supressdo comportamental ndo pode ser totalmente
invocada, mesmo nas situagdes em que seus efeitos de blogueio de comunicagio
justificam os custos consideraveis de tenta-la (MARONEY, Terry A., p. 1537, 2012)
(tradugéo livre)¥.

Por outro lado, é preciso considerar que a supressao comportamental ndo somente

apresenta custos. Ha alguns beneficios.

37 Moreover, despite a judge’s most determined efforts, hints of her emotional state often will leak out. Such leaks
— called microexpressions — typically are measured as quick flashes of an emotion’s typified facial expression.
These may be consciously detectible only by a trained observer. However, even masked emotions may be
perceptible to lay persons. Even if the signals do not register consciously, people are remarkably able to sense the
emotions of others. Some of this exquisite attunement, an evolutionary mechanism for catching the signals that
evolution has designed emotion to send, focuses not just on facial expression but also on bodily actions—think of
a person nervously jiggling her leg or leaning away from someone with whom she is pretending to be friendly.
Judges sometimes lose the capacity for behavioral control entirely and at other times will communicate emotion
despite being relatively controlled. This reality serves as a reminder that behavioral suppression cannot be fully
relied upon, even in those situations in which its communication - blocking effects justify the considerable costs
of attempting it (MARONEY, Terry A,, p. 1537, 2012).
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O magistrado desempenha o papel de presidente do processo que lhe é incumbido.
E, pois, a figura maxima de autoridade, ainda que falivel. Nesse sentido, é esperado que, assim
como 0s comissarios de bordo o fazem em voos, projetem uma postura comportamental que se
espere dos demais participantes. E de se considerar que a calma e a neutralidade de um juiz
contagiardo inconscientemente as partes, da mesma forma que uma postura agitada e imparcial
também o farao.

Ademais, conforme ja foi objeto de discussdo desta monografia, sendo 0 magistrado
a autoridade, responsavel pelo proferimento da decisdo, ndo é incomum que seja alvo constante
da observacdo das demais partes. O posicionamento do juiz, ainda que dado de forma
inconsciente, ndo verbal, é capaz de inclinar as avaliacdes de quem o observa.

Portanto, o controle comportamental que visa a neutralidade tende a criar ambiente
menos tendencioso.

Conclui-se que a supressdo comportamental ndo € uma ferramenta descartavel. No
entanto, a sua utilizagdo deve ser feita com a devida cautela. Espera-se do magistrado a
adequada atencdo as minucias do processo da mesma forma que dele se espera o controle

emocional e comportamental do tribunal.

3.1.4.3.4. Antecipa¢do da emocao sentida

Concluindo o estudo das emocdes no tribunal, imprescindivel fagamos
consideracfes acerca da antecipacdo da emocdo sentida. O ultimo elemento que merece
destaque, pondo-se enquanto estratégia na tentativa de se esquivar, suprimir ou ignorar emocades
sentidas visa antecipa-las e, em consequéncia, evitar com que ressurjam posteriormente de
forma inesperada, em virtude da mitigacdo do elemento surpresa, possibilitando que sejam
suportadas com maior facilidade.

Na definicdo de Terry A. Maroney (2012), a antecipacdo da emocdo é entendida
pelas previsdes de alguém quanto a natureza, intensidade e duracdo dos futuros estados
emocionais. No que se refere ao ambito juridico, essa estratégia poderia ser eficiente, levando
em consideracdo que o rito processual, com suas devidas distin¢cdes de natureza, € 0 mesmo.
Desse modo, prever qual emocgdo seria incitada em determinada situacdo seria uma tarefa
simples.

As pesquisas, inclusive, apontam que a previsdo emocional demonstra, em regra,

uma precisdo elevada no tocante a identificacdo da emocdo em si. Ocorre, no entanto, que as
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pessoas falham na medicdo de sua intensidade e duragdo, pois tendem a imagina-la de modo
que as emocdes positivas sejam maximizadas e as negativas evitadas.

Essas falhas fazem com que o ambiente imaginado se distancie do realmente
vivenciado, o que gera a falibilidade de tal estratégia.

Os juizes, como pessoas, estdo sujeitos a erros de previsao afetiva que podem frustrar
os esforcos para prevenir a emocdo. Sem ddvida, muitas de suas previsoes
provavelmente serdo menos distorcidas do que as de leigos, pois muitas situacdes que
provocam emocao serdo muito menos novas. Em comparagdo com um jurado, 0S
juizes provavelmente viram muito mais fotos de autopsias e ouviram muitos outros
“apelos de arrancar lagrimas”. A experiéncia judicial, portanto, provavelmente levara
a alguma melhora na previsdo afetiva. Mas, mesmo que os eventos se desenrolem
como os juizes esperam, eles — como todas as pessoas tendem a fazer — podem
sistematicamente julgar mal o nivel e a duracdo de seu impacto emocional. Na
verdade, a persisténcia de tal erro torna-se mais provavel pela expectativa de que 0s
juizes ndo devam sentir nenhuma emocéo, uma distorgdo que desencoraja a reflexdo
cuidadosa da qual depende o aprendizado com a experiéncia. Além disso, 0s juizes
ndo podem prever todos os aspectos das situacfes com as quais serdo confrontados.
Eles simplesmente ndo podem ter visto e ouvido tudo (MARONEY, Terry A., p. 1540,
2012) (tradugdo livre)®.

A despeito do equivoco indicado, a antecipacdo pode ser Gtil de outras maneiras.
Imaginar o desenrolar de uma situacdo emocional futura pode conferir ao individuo uma
consciéncia acerca do direcionamento de sua atencao, ou seja, é possivel prever quais elementos
merecem foco, evitando que o processo cognitivo se atenha a elementos menos essenciais.

De mesmo modo, possibilita que diferentes cursos de acdo sejam planejados,
adotando-se o mais adequado a depender das varidveis momentaneas, CoOmo veremaos a segulir.

Além das emocdes esperadas, &€ necessario que se considere que o episodio
antecipado ndo somente é formado por simples reacdes consequentes, aptas a serem previstas
em sua integralidade, mas é também formado por tantos outros fatores capazes de influir no
estado emocional imediato.

Nesse sentido, ha efeitos diretos e indiretos que alteram as emog¢des no momento.

Diretos, em que pese aparecerem com menor frequéncia, sdo os efeitos que se

revelam através de equivocos cometidos na previsdo da emogdo em si.

38 Judges, as people, are prone to the affective forecasting errors that can frustrate efforts to prevent emotion. To
be sure, many of their predictions are likely to be less distorted than those of laypersons, as many
emotionprovoking situations will be far less novel. Compared to a juror, judges are likely to have seen many more
autopsy photos and heard many more “tearjerking pleas.” Judicial experience therefore is likely to lead to some
improvement in affective forecasting. But even if events unfold as judges expect, they—Ilike all people tend to
do—may systematically misjudge the level and duration of their emotional impact. Indeed, the persistence of such
error is made more likely by the expectation that judges should not feel emotion at all, a distortion that discourages
the thoughtful reflection on which learning from experience depends. Moreover, judges cannot predict every aspect
of the situations with which they will be confronted. They simply cannot have seen and heard everything
(MARONEY, Terry A., p. 1540, 2012).
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Conforme vimos anteriormente, ha varios elementos capazes de obnubilar a nossa
capacidade avaliativa. Dentre os elementos emocionais, ndo podemos esquecer a existéncia do
periodo refratario, scripts e humores, que tendem a excitacdo de uma emocao especifica e,
portanto, tendenciam a interpretacdo das informacoes.

De acordo com as pesquisas, tais fatores divergem, a depender da intensidade. Em
niveis baixos, aspectos emocionais imediatos tendem a desempenhar um papel consultivo.
Nessa funcdo, a tomada de decisdo sera alterada a depender da natureza da emocao.
Questionando-se o decisor acerca do modo como se sente diante dos fatos apresentados, estando
sob a influéncia de uma emocdo positiva, é possivel que os avalie de forma mais otimista, ao
passo que a influéncia de um estado emocional negativo trara uma analise pessimista.

Nesse nivel, é dificil a distin¢do entre a influéncia das emogdes excitadas em virtude

dos elementos apresentados e as emocOes provocadas por fatores incidentais.

Pessoas sdo usualmente inconscientes de que emocgOes ativadas em uma situacdo
determinada podem influenciar o seu julgamento em outra situagdo (Johnson &
Tversky, 1983; Lernet et al., 1998; Wilson & Brekke, 1996). Mesmo que as pessoas
se tornem conscientes das influéncias indesejaveis em seus julgamentos e escolhas,
eles podem ter dificuldade em desconta-las, subcompensando-as (ver Stack, 1992;
Wegener & Petty, 1997; Zillmann, 1971). Ademais, os esforcos para suprimir as
experiéncias emocionais em si tém sucesso limitado e, as vezes, tém os efeitos
indesejado de aumentar a excitacdo do sistema nervoso simpatico subjacente (Gross
& Levenson, 1993)” (LOEWENSTEIN, George; LERNER, Jennifer S., 2003, p. 627)
(traducdo livre)*.

De outra mdo, em se tratando de niveis elevados de intensidade, as emocdes
sentidas imediatamente suprimem as emoc¢0es esperadas. Aqui, 0 individuo ndo mais age em
seu proprio interesse, mas de modo a repelir inconscientemente 0 evento que 0 ameaca e que
tenha incitado a emocdo, em virtude da intensidade do periodo refratario e da carga emocional
que Ihe atingiu.

Indiretos, por outro lado, sdo os efeitos que modificam fatores que ndo se
relacionam com a emocao em si. Nessa toada, é possivel que um estado emocional enevoe a
avaliacdo do individuo ao prever as suas emocdes em um evento futuro. Ademais, é comum,
como foi dito, que os individuos apresentem avaliacbes errdneas acerca da qualidade das

emocoes.

39 People are usually completely unaware that emotion activated in on situation has influenced their judgment in
another situation (Johnson & Tversky, 1983; Lernet et al., 1998; Wilson & Brekke, 1996). Even if people do
become aware of undersirable influences on their judgments and choices, they may have difficulty discouting those
influences without over - or undercompensating (see Stack, 1992; Wegener & Petty, 1997; Zillmann, 1971).
Moreover, efforts to supress the emotional experience itself meet with limited success and sometimes have the
unintended effect of increasing underlying sympathetic nervous system arousal (Gross & Levenson, 1993)
(LOEWENSTEIN, George; LERNER, Jennifer S., 2003, p. 627).
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Os fatores que colaboram para os efeitos indiretos da antecipacéo da emocao sentida
séo as denominadas emocdes disposicionais e emocdes situacionais.

Disposicionais sdo as emocOes cuja intensidade e qualidade variam conforme o
periodo e situacdo em que ocorrem. De acordo com George Loewenstein e Jennifer S. Lerner
(2003), disposicOes especificas das emogdes, ao que parece, ativam tendéncias avaliativas
determinadas que guiam a percepg¢éo dos julgados escolhas. Segundo os pesquisadores, quando
as emoc0es disposicionais combinam com o estado emocional imediato, esse exerce mais
influéncia sobre aquele. Do contrario, ou seja, em nao havendo coincidéncia, a tendéncia € que
as emoc0es disposicionais prevalecam, enfraguecendo o estado emocional atual.

Situacionais, de outro modo, podem ser resumidas como emocdes residuais.
Conforme especificamos no topico anterior, a ndo expressdo satisfatéria de um estado
emocional provoca a sua importacdo a um evento futuro, ainda que com esse néo se relacione.

E exatamente 0 que ocorre com as emogoes situacionais. Vejamos:

Humores e emocdes persistentes (incidentais) contribuem para as emogdes
situacionais. Pesquisas sobre a raiva, por exemplo, revelaram que mesmo quando o
objeto de uma deciséo subsequente ndo possui relacdo com a fonte da raiva, essa ainda
aumenta a tendéncia de ignorar detalhes atenuantes antes de atribuir a culpa, de
perceber o comportamento ambiguo como hostil, de descartar o papel de fatores
incontrolaveis ao atribuir causalidade e punir os outros por seus erros (Goldberg et al.,
1999; Keltner, Ellsworth, & Edwards, 1993; Lemerise & Dodge, 1993; Lerner et al.,
1998; Quigley & Tedeschi, 1996). A influéncia especifica de tais emocdes incidentais
aparenta depender ndo apenas da valéncia da emogdo (i.e., positiva ou negativa), mas
também da natureza especifica da emocdo (LOEWENSTEIN, George; LERNER,
Jennifer S., 2003, p. 632) (traducéo livre)*.

Por fim, é possivel notarmos que a antecipacdo da emocéo sentida, em que pese 0s
pontos negativos acima elencados, é capaz de demonstrar pontos positivos. No que se refere as
emocOes esperadas, atuam, como dito, como guias, identificando elementos de interesse e
cursos de acbes provaveis. As emocOes imediatas, por seu turno, sdo responsaveis por
conscientizar o individuo sobre fatores pontuais ndo previstos pelas emocdes esperadas e que

merecem igual atencéo.

40 Lingering (incidental) moods and emotions contribute to situational affect. Research on anger, for example,
reveals that even when the object of a subsequent decision bears no relation to the source of one’s anger, anger
still increases tendencies to overlook mitigating details before attributing blame, to perceive ambiguous behavior
as hostile, to discount the role of uncontrollable factors when attributing causality, and to punish others for their
mistakes (Goldberg et al., 1999; Keltner, Ellsworth, & Edwards, 1993; Lemerise & Dodge, 1993; Lerner et al.,
1998; Quigley & Tedeschi, 1996). The specific influence of such incidental emotions appears to depend not only
on the valence of the emotion (i.e., positive or negative) but also on the specific nature of the emotion
(LOEWENSTEIN, George; LERNER, Jennifer S., 2003, p. 632).
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CONCLUSAO

Conforme restou comprovado no presente trabalho, a linguagem n&o verbal
consubstancia-se em alteracdes corporais, faciais, vocais e fisioldgicas em virtude de reacdes
emocionais inconscientes, geradas em funcéo da acdo do Sistema Limbico, frente a percepcao
de elementos capazes de gerar dano ao bem-estar e a sobrevivéncia do individuo.

As pesquisas encabecgadas por especialistas no tema, como Charles Darwin, Paul
Ekman, Wallace V. Friesen, Joe Navarro, David Matsumoto, Aldert Vrij, Mark G. Frank, Hyi
Sung Hwang, dentre outros, apontou para a classificacdo e divisdo universal dos canais de
transmissdo, assim entendidos em funcdo da complexidade e da especificidade das mensagens
por eles transmitidas, identificando-os pelas alteracbes visualizadas na face, através das
microexpressdes, bem como comportamentos vocais, movimentos fisicos/gestos, posturas
corporais etc.

Significa dizer que a fala, elemento aplicado na comunicagdo ndo € o Uunico meio
capaz de transmitir mensagens. Indo além, a unica e exclusiva atencdo aos elementos verbais
impossibilita o individuo de apreender a totalidade daquilo que é comunicado.

Ademais, a fala, uma vez gerada em consequéncia a um exercicio cognitivo prévio,
é facilmente manipulada, de modo que a mensagem por ela transmitida pode ndo condizer com
a realidade fatica.

A dissimulacdo, nesse sentido, devera ser identificada em funcdo da analise de
outros elementos cuja natureza ndo se confunde com a fala, ou seja, com o verbal, mas com o
ndo verbal. Para tanto, o adequado conhecimento das caracteristicas visiveis, porém nao
conscientes, da linguagem ndo verbal se colocam enquanto ferramenta de grande valia,
permitindo que haja um estado de lucidez elevada.

De acordo com o exposto no primeiro capitulo desta monografia, dentre os varios
canais de transmissao através dos quais o ndo verbal é expressado, trés deles merecem destaque:
(i) a face (microexpressdes); (ii) a voz; (iii) a postura corporal.

A universalidade desses canais, no entanto, conforme destrinchada pela pesquisa
especializada, deve ser analisada com a cautela adequada.

No que se refere as microexpressdes faciais, as pesquisas apontam para a
universalidade de suas configuracdes, seu processo de andlise, a experiéncia emocional

subjetiva, comportamento expressivo e coeréncia entre sistemas de resposta, garantidos pela
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exclusividade reativa imediata do Sistema Limbico ante ao estimulo, impossibilitando qualquer
espécie de supressdo sem que antes, ainda que por uma fragdo de segundo, a emocao genuina
seja expressada.

Outrossim, ainda que o observador ndo possua qualificacdo técnica apta a permiti-
lo realizar a analise de tais microexpressfes, restou devidamente comprovado que Somos
capazes de assimilar inconscientemente o estado emocional de quem observamos, reagindo a
ele, de forma igualmente inconsciente.

Quanto as alteragbes vocais, por outro lado, entendidos como ndo verbais 0s
subcanais do estilo e tonalidade, em que pese a universalidade das variacfes fisiol6gicas
inconscientes, ndo é possivel seja feita analise sem a utilizacdo de aparelhos de medicao sonora,
porquanto a sobreposicdo da reacdo inconsciente, causada pelo Sistema Limbico, e consciente,
gerada pelos impulsos enviados do Sistema Nervoso Autdbnomo e Somatico a denominada
Broca’s Area, responsaveis pela verbalizacdo em si, ndo permite que haja clara distin¢éo entre
as expressdes emocionais e vocalizagoes.

Ainda assim, as pesquisas apontam para a universalidade das caracteristicas geradas
pelos subcanais citados, a depender do estado emocional excitado.

Por fim, demonstrou-se que a linguagem corporal € o0 menos confiavel dos canais
de transmissdo. Em que pese haver a comprovacgédo da universalidade de determinados gestos
emblematicos e reacOes inconscientes em funcdo das emocgbes sentidas, como 0s gestos
manipuladores, pacificadores ou adaptadores, restou evidenciado que 0 comportamento
corporal, por esséncia, é aprendido social e culturalmente pelos individuos, de modo que a sua
execucdo varia a depender do local.

Em suma, a analise da linguagem néo verbal apresenta-se enquanto conhecimento
atil, na medida em que permite o alcance de um estado de consciéncia elevado em relacdo as
manifestacdes de individuos observados.

No ambito juridico, de acordo com o minucioso exame a luz dos principios
processuais que regem o Direito, a analise da linguagem ndo verbal pode se colocar enquanto
fonte e meio de prova.

Fonte de prova no sentido de que é capaz de indicar elementos dubios, incertos,
imprecisos, revelando a necessidade de averiguacdo mais profunda ou, até mesmo, producéo
de prova especifica. Meio de prova, por seu turno, tendo em vista que diante da identificacdo
de dissimulacdo, inclinacBes, imparcialidades, tendéncias ou preconceitos, é capaz de
comprovar a auséncia de credibilidade dos discursos, imputando-os falsos, mentirosos ou

inveridicos.
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Aplicada enquanto ferramenta do juizo, ndo vai de encontro a nenhum dos
principios processuais.

Ao magistrado, a cientificidade do procedimento por meio do qual é executado
permite-lhe a adequada fundamentacdo, imprescindivel ao exigido livre convencimento
motivado que vige em nosso ordenamento juridico e em consonancia com o que determina o
art. 93, 1X, da Constituicdo Federal e art. 155, caput, do Cddigo de Processo Civil. Igualmente,
ndo macula a observancia do principio do in dubio pro reo, na medida em que a0 mesmo tempo
em que pode ser utilizada para o fim de identificar elementos que indiquem a culpa do acusado,
pode revelar fatos controversos que fundamentem a sua absolvi¢do pela auséncia de provas
cabais.

Aos réus, a aplicacdo da andlise da linguagem ndo verbal ndo confronta o principio
da ndo autoincriminacdo. O referido principio, conforme foi especificado no corpo deste
trabalho, confere ao acusado o direito de negar-se a produzir provas contra si mesmo e a ndo
ter a negativa interpretada em seu desfavor, sendo a unido de tantos outros principios, como a
dignidade da pessoa humana, devido processo legal, ampla defesa, presuncdo de inocéncia etc.
Nesse sentido, provas produzidas por meios que possam existir sem a dependéncia da vontade
do arguido, como ficou demonstrado no caso Saunders vs. Reino Unido, que tramitou perante
0 Tribunal Europeu dos Direitos do Homem, séo legitimas.

A aplicacdo dessas técnicas no meio juridico, no entanto, exige a observancia de
determinadas normas. De acordo com o art. 405, §1°, do Codigo de Processo Civil, “Sempre
que possivel, o registro dos depoimentos do investigado, indiciado, ofendido e testemunhas
sera feito pelos meios ou recursos de gravacdo magnética, estenotipia, digital ou técnica
similar, inclusive audiovisual, destinada a obter maior fidelidade das informacdes”.

Quanto ao dispositivo referido, decidiu o Superior Tribunal de Justica no HC

428.511/RJ:

“(...) 4. Verifica-se, a partir da leitura da parte final do aludido § 1° do art. 405, que
as alteragBes promovidas pela Lei n. 11.719/2008 objetivaram a implementacéo nao
sO dos principios da razodvel duracdo do processo e da celeridade processual (art. 5°,
LXXVIII, da CF), mas, também, do contraditério e da ampla defesa (art. 5°, LX, da
CF), na medida em que a utilizacdo de meios ou recursos de gravacdo audiovisual,
para o registro de depoimentos, ¢ “destinada a obter maior fidelidade das
informagdes”. 5. A expressdo legal “sempre que possivel” apenas ressalta a
manutencdo do registro de depoimento por meio do método tradicional, sem gravacao
audiovisual, na hipétese em que ndo exista, faticamente, sistema disponivel para tanto.
6. A partir da entrada em vigor da Lei n. 11.719/2008, a melhor exegese da disposicao
legal que regula a matéria ndo comporta outra interpretacéo, sendo a de que 0 juiz que
disponha de meio ou recurso para gravagao deverd, obrigatoriamente, utiliza-lo para
0 registro dos depoimentos de investigado, indiciado, ofendido, testemunha e,
inclusive, de réu. Excepcionalmente, ante impedimento fatico, poderd o magistrado
proceder a colheita dos depoimentos por meio da sistematica tradicional, desde que
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motivadamente justifique a impossibilidade, sem que isso inquina de ilegalidade o
ato. (...)” (STJ - HC 428.511 RJ 2017/0321402-3, Relator: Ministro RIBEIRO
DANTAS, Data de Julgamento: 19/04/2018, T5 — QUINTA TURMA, Data de
Publicacéo: DJe 25/04/2018).

A gravacdo das manifestacdes, dentre os objetivos explicitados no trecho acima
transcrito, permite a facilitacdo da atuacdo da pericia técnica em linguagem ndo verbal e
microexpressdes faciais quando necessario. A existéncia de material audiovisual de qualidade
corrobora para a elaboracdo de laudo pericial preciso, apto a permitir que as técnicas sejam
adequadamente aplicadas.

Ademais, outro fator se pde enquanto elemento primordial na aplicacdo da anélise
nédo verbal enquanto meio de prova, principalmente quando aplicadas pelas partes do processo.
Em que pese o ordenamento juridico brasileiro permitir a realizacdo de audiéncias remotas, a
adocéo de tal distanciamento dirime ou impossibilita a avaliacdo correta, tendo em vista que 0
ambiente é elemento fundamental na explicitacdo das emog6es, conforme restou comprovado
nos topicos do terceiro capitulo.

As emogdes pdem-se enquanto questdo de essencial entendimento na analise da
linguagem ndo verbal, tendo em vista que essa somente permite, por si soO, indicar o estado
emocional a que esta submetido o observado. Por outro lado, ndo é capaz de indicar 0 motivo
por que surgiu. Nesse sentido, a consciéncia dos processos que excitam as emog¢des universais
(felicidade, tristeza, raiva, nojo, desprezo, surpresa e medo) e suas consequéncias perfazem
conhecimento técnico que deve acompanhar a habilidade de analisar o comportamento.

O terceiro capitulo desta monografia foi dedicado a analise das emocg6es. No caso,
restou evidenciado que sdo responsaveis pela incorporacdo de vieses capazes de macular a
apurada avaliacdo e interpretacdo das mensagens transmitidas e recebidas, seja dos juizes e
jurados, seja das testemunhas, vitimas ou reéus.

De proémio, identificou-se que preconceitos de cunho racial sdo elementos aptos a
inclinar a tomada de decisdo de juizes e jurados. Restou atestado, por meio da realizacdo do
denominado Teste de Associacdo Implicita— TAI, que os individuos participantes apresentaram
vieés favoravel a determinada raca. No entanto, isso nao significa que a decisdo em si apresente
resultados alarmantes.

A consciéncia e a exigéncia de imparcialidade sdo fatores que demandam a
compensacdo dos vieses, sob pena do proferimento de decisGes imparciais. Ainda assim, a
constatacdo de inclinacdes de cunho racial deve ser observada atentamente.

Outro fator responsavel por tendenciar as decisdes sdo equivocos cometidos quando

da avaliagdo dos testemunhos. As testemunhas, como visto, também s&o suscetiveis de ter a sua
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interpretacdo ou manifestagdes maculadas. O principal elemento que incita tais erros é a prépria
abordagem incorporada pelos interrogadores, na medida em que provocam, por meio de
perguntas tendenciosas ou vazamentos de questdes reveladas durante o processo, a criacdo de
memorias inveridicas acerca do evento narrado.

Nesse sentido, a falta de preparacdo dos juizes e jurados culmina na conferéncia de
credibilidade inexata, comprometendo a cognic¢éo judicial na busca da reconstrucdo do fato
criminoso pretérito.

A falha na abordagem das entrevistas também pode acarretar outra consequéncia
prejudicial ao escorreito deslinde da causa: as confissdes falsas. Em que pese haver outras
espécies de confissdo, como restou demonstrado no tdpico 3.1.2.2, é possivel haja confissdes
efetivadas em funcdo da alta carga emocional depositada no entrevistado. As emocdes
induzidas no individuo, como o0 medo, podem leva-lo a confessar, chegando a conclusédo de que
0s beneficios a longo prazo sobrepdem positivamente os maleficios instantaneos.

De mesmo modo, a utilizacdo de técnicas incisivas de entrevista, além da
apresentacao de argumentos que ndo podem ser refutados pela parte, como testes realizados no
poligrafo, podem levar o individuo a internalizar a culpa sobre crimes que ndo tenha cometido,
fornecendo, inclusive, detalhes acerca do fato criminoso ou motivo da agéo.

As referidas falhas poderdo ser contornadas através da adogdo da técnica
mencionada, denominada entrevista cognitiva. Esse método tem por objetivo alterar o foco da
entrevista, transferindo o papel de protagonista ao proprio entrevistado. Afinal, nada mais
I6gico que permitir que a pessoa que tenha maior conhecimento acerca do fato conduza as
declaragdes.

Resume-se, pois, na adocdo de determinas atitudes durante a entrevista, como o
desenvolvimento de rapport, permissdo de participacdo ativa da testemunha, restabelecimento
de contexto, perguntas compativeis com a testemunha, minimizacao da construcdo de memorias
falsas, uso de codigo compativel, dentre outras aplicacGes.

A entrevista cognitiva, retornando ao tema linguagem néo verbal e mentira, é forte
arma contra a dissimulacao. Conforme atesta Paul Ekman (2009), a fabricacdo de informacoes
inveridicas e a sua manutencao por um certo periodo de tempo exige do individuo um esforco
mental extremo. E necessario, primeiro, criar a informacéo falsa, de modo que pareca ser
verdadeira, transmiti-la sem deixar que vazamentos ocorram, bem como lembra-la da exata
maneira como transmitida sempre que indagado sobre ela.

Esse altimo elemento pode ser contornado por uma das estratégias adotadas na

entrevista cognitiva, que é a inversdo da ordem do evento narrado. Pessoas que de fato tenham
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vivenciado aquilo que informam, apesar da evidente anormalidade ordinal, ndo terdo maiores
dificuldades em conta-la de trds para frente. No entanto, para aqueles que fabricaram a
informacé&o e a sequéncia de eventos que se sucederam, inverter a ordem pode ser um enorme
desafio, escancarado pelas alteracOes fisiologicas geradas em funcdo do medo de ser pego
mentindo.

Um terceiro fator exposto foi a denominada teoria da violagéo das expectativas.
De acordo com o que foi dito, € comum que as pessoas detenham preconceitos, preconcepcdes
sobre determinados elementos. Caso essas preconcepcdes digam respeito a questdes envolvidas
no processo, buscardo, a todo momento, indicacdes, ainda que mal interpretadas, que lhe
permitam confirmar as convicgdes. Tal busca por confirmacGes € nomeado por viés de
confirmag&o.

Em se tratando de um julgamento, a figura de maior autoridade é o magistrado,
sobre o qual, portanto, recaem os olhares na busca de confirmac6es. Diz-se teoria da profecia
autorrealizavel ou efeito da expectativa interpessoal o referido fato. Por esse motivo, espera-
se do juiz a manutencdo de uma postura corporal adequada, imparcial, neutra, de modo que nao
seja possivel aos jurados e demais partes adotar avaliacbes de sua linguagem verbal e nédo
verbal.

A ocorréncia de vazamentos nao verbais € perigosa, na medida em que restou
configurado que os individuos nao apresentam, comumente, a habilidade adequada a interpreta-
las de forma correta, acarretando na consideracao de elementos imprecisos quando da tomada
de deciséo.

Por fim, despendeu-se a devida atencdo a influéncia das emocGes propriamente
ditas na tomada de decisdo e avaliacdo dos elementos dispostos as partes. Primeiramente,
definiu-se que as emoc¢des sdo incitadas inconscientemente em virtude da ocorréncia dos
gatilhos, eventos incorporados de forma inata ou apreendidos pela vivéncia, entendidos como
ameacadores do bem-estar ou sobrevivéncia.

As emocdes, da mesma forma que os vieses anteriormente discutidos, também se
mostraram enquanto elementos capazes de tendenciar a interpretacdo e avaliacdo das
mensagens transmitidas e recebidas.

O contexto judicial, para os leigos, como foi visto, ja €, por si s, um ambiente
capaz de carregar emocionalmente os individuos, tendo em vista a arquitetura, a presenca de
autoridades, policiais, formalidades e normas rigidas especificas que devem ser seguidas. Além
disso, outros fatores se mostraram colaboradores para tal distorcdo da percepgdo, como as

evidéncias emocionais, consubstanciadas pela tentativa de demonstrar a gravidade e violéncia
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da acdo dos acusados, as declaragdes das familias ou pedidos de desculpa, buscando,
igualmente, humanizar ambas as partes, vitima e réu, com o intuito de, a depender do lado,
aumentar ou diminuir a pena prevista.

Com todo o contetido abordado, conclui-se que a anélise da linguagem n&o verbal,
bem como das emocgdes perante o julgamento, deve ser executada com a devida cautela. A
despeito do que o pensamento ocidental fixa, as emog¢des ndo sdo inimigas da razéo e, portanto,
ndo devem ser combatidas. Pelo contrério, desempenham papel fundamental na sobrevivéncia
e na tomada de decisdes. A supressdo ou ignorancia desses elementos pode causar
desdobramentos sofriveis a pessoa que as executa, conforme foi demonstrado.

A linguagem n&o verbal, por no6s definida enquanto consequéncia das emogdes
sentidas, ndo somente tem como principal atencdo a analise que busca a deteccdo de
dissimulagGes ou discursos fabricados. Tem, no entanto, como principal fungéo, permitir com
que as autoridades legais regulem a carga emocional perante os julgamentos, evitando que haja
a incidéncia de tendéncias, preconceitos, imprecisdes ou criacdo de provas fabricadas,
garantindo, assim, um resultado o mais justo e imparcial possivel.

Nesse sentido, o tribunal ndo deve desempenhar papel meramente jurisdicional,
mas agir com o devido zelo aos individuos que o compdem.

Sobre o magistrado, figura de autoridade do juizo, exige-se a regulacdo das
evidéncias emocionais apresentadas aos jurados e demais partes a0 mesmo tempo em que se
espera dele a neutralidade de uma pedra, impedindo que qualquer vazamento ou
posicionamento tendencioso possa ser dele retirado.

Sobre as partes, 0 juizo nao deve se ater tdo somente a retirar-lhes a versao o mais
verossimilhante possivel do evento apresentado, mas se preocupar, igualmente, com a forma
como tal verdade sera alcancada, prezando pela recuperacdo psicologica das partes ou, no
minimo, o menor dano possivel.

Sobre o tema, é possivel citar a oitiva de criangas e adolescentes vitimas de crimes
de abuso sexual ou alienacdo parental. No que se refere a esses casos, 0 objetivo das
interrogacdes ndo deve se limitar a identificar, incriminar e punir os acusados, mas amenizar 0s
traumas consequentes de crimes tdo barbaros, adotando procedimentos que possibilitem criar
ambientes amenos as vitimas e aplicar abordagens menos incisivas.

E preciso humanizar os magistrados. E preciso humanizar as partes.

E preciso humanizar as emocdes.
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